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Mobilya Aksesuar Sanayicileri Dernegi (MAKSDER),
Intermob Fuan kapsaminda duizenledigi "Birliktelik
Kokteyli‘'nde sektor profesyonellerini bir araya
getirdi. MAKSDER Yonetim Kurulu Baskani Tekin
Cmarin yaptigi konusmayla baslayan kokteylde,
Turkiye'nin son donemlerde icinde bulundugu
olumsuz durumlar nedeniyle birlik ve beraberligin
onemi uzerinde duruldu. sayfa 2
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IDDMIB Yénetim Kurulu Bagkani Ridvan Mertoz

MAKSDER Yonetim Kurulu Bagkani Tekin Cinar

TUYAP Yonetim Kurulu Bagkani Biilent Unal

MAKSDER’IN “BIRLIKTELIK KOKTEYLI”’NDE
BIRLIK VE BERABERLIGE VURGU YAPILDI

Mobilya Aksesuar Sanayicileri Dernegi (MAKSDER), intermob Fuari kapsaninda diizenledigi “Birliktelik
Kokteyli’nde sektor profesyonellerini bir araya getirdi. MAKSDER Yonetim Kurulu Baskani Tekin Cinar’in
yaptigi konusmayla baslayan kokteylde, Tiirkiye'nin son donemlerde icinde bulundugu olumsuz durumlar

nedeniyle birlik ve beraberligin 6nemi iizerinde duruldu.

MAKSDERin Intermob Fuar1 kapsaminda
diizenledigi “Birliktelik Kokteyli”, 24 Ekim
2016 tarihinde, Tiyap Palas Otelde
gerceklestirildi. Kokteyle, mobilya
sektoriindeki kurulug ve dernek baskanlarryla
sektor temsilcilerinin yani sira dernek iiyeleri
ve misafirler katildi. MAKSDER'in tanitim
videosuyla baslayan gecede, MAKSDER
Yonetim Kurulu Bagkan1 Tekin Cinar,
IDDMIB Yénetim Kurulu Baskani Ridvan
Mertoz ve Tityap Yonetim Kurulu Baskani
Biilent Unal konugma yaparak énem verilmesi
gereken hususlara dikkat ¢ektiler.

“Ulkemiz Hak Ettigi Yerde Degil”
Birliktelik Kokteyli'nin agilis konusmasini
yapan MAKSDER Yonetim Kurulu Bagkani
Tekin Cinar, 6ncelikle Tiirkiyede son
donemdeki olumsuz tablo dolayisiyla fuara
katilimin az olacag1 yoniindeki beklentileri
tersine ¢evirdikleri i¢in fuara katilan herkese
tesekkiirlerini sundu. “Iyi ki birlikteyiz.
Birlikte olmadan bir seyler
yapamayacagimizin anlayisi igerisindeyiz.
MAKSDER adina, sektoriimiiz adina son
derece mutluyum. Gelecek i¢in de
umutluyum. Bir kez daha tesekkiir ediyorum”

diyen Cinar sozlerini soyle stirdiirdii: “Tiirkiye
sikintili glinlerden gegiyor. Diinya, ekonomik
anlamda sikintili giinler yagiyor. Ama
tilkemizin ne kadar gii¢lii oldugunu, yasadig:
sikintilar kargisindaki direncinden 6tiirii bir
kez daha anliyoruz. Bagka bir iilke, st iiste bu
kadar sikintry1 yasamis olsaydi, ayakta
duramazdi. Her seye ragmen ayakta durmay:
basaran bir toplumuz”

Intermob Fuarrna rekor sayida ziyaretci
geldigine de deginen Tekin Cinar, “Fuarimizi
ilk iki giin iginde 45 binin tizerinde kisi ziyaret
etti, bu ziyaretgilerin yaklagik 6 bini yabanci



misafirdi. Buradan da anliyoruz ki Tiirkiye, ne olursa olsun, diinyanin énemli
aktorlerinden birisi. Ancak tilkemiz gerek ekonomik anlamda gerek giicti adina
hak ettigi yerde degil” diyerek 6zellikle 2023 hedeflerini 6nemsediginin altini
cizdi. Ote yandan Cinar, sektér oyunculari olarak ayni gemide olduklarinin
unutulmamast gerektigini de vurguladi. Tekin Cinar, “Bizler iireticiyiz, siyasetci
degil. Ayrima gerek duymadan giiclimiizii ortaya koymaliyiz. Bir tane Tiirkiye var
ve Tiirkiyenin vatandaslar1 olarak bunun bilincinde olmaliy1z” seklinde konustu.

“Hem Ogrenmeli Hem Ogretmeliyiz”

Tekin Cinar, konugmasimnin devaminda MAKSDER’in bu yil 7. kez diizenledigi
Mobilya Aksesuar Uriinleri Tasarim Yarigmast'yla ilgili olarak ise suna dikkat
gekti: “MAKSDER olarak 7 yildan bu yana tasarim yarismasi diizenliyoruz.
Ancak son iki yildir, 6zellikle iiniversitelerden katilim ¢ok az. Degerli sektor
temsilcileri, bizim hem 6grenmemiz hem de 6gretmemiz gerekiyor. Ancak tahsilli
ve ufku agik olan genglerle ileriye dogru gidebiliriz. Tiirkiye, iiretmekten bagka
sanst olmayan bir tlke... Enerjisi bu kadar ytiksek olan bir iilkenin diinyanin
17. biiyiik ekonomisine sahip olmasi kabul edilebilir bir durum degil. Tlk 5’te
olmamiz gerekir. Bugiin kendimizle gurur duyalim ama bulundugumuz yerle de
yetinmeyelim.”

“Avrupa’nin Ikinci Biiyiik Fuarr”

Birliktelik Kokteylinde Tekin Cinarin konusmasindan sonra kiirsitye IDDMIB
Yonetim Kurulu Baskan1 Ridvan Mert6z ¢ikarak, birlik olarak MAKSDERin
yaninda olmaya devam edeceklerini, hep birlikte 2023 hedeflerine dogru
kosacaklarini belirtti.

Son olarak TUYAP Yénetim Kurulu Baskani Biilent Unal da kisa bir konusma
yaparak, Intermob Fuarrnin Avrupa Birligi i¢inde ikinci bityiik fuar oldugunu ve
sektor olarak bunun kiymetinin bilinmesi gerektigini vurguladi. Unal: “Bugiin
Avrupa Birligi i¢inde ikinci bilyiik fuar olmaktan s6z ediyoruz, bu ¢ok ciddi bir
durum. Cin’i de kattigimiz zaman, Almanya, Tiirkiye ve Cin olarak ilk ti¢ti
olusturuyoruz. Hep birlikte dogru isler yapabildigimizin giizel bir gostergesidir
bu durum” diye konustu.

Konugmalarinin ardindan Tekin Cinar, IDDMIB Yénetim Kurulu Bagkani Ridvan
Mertdz ve Tiiyap Yonetim Kurulu Baskan: Biilent Unala birer plaket sundu.
Kokteyl ile baslayan gece, canli miizik esliginde yenilen yemekle devam etti.m
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Degerli MAKSDER Aktiiel okurlari,

Ulke olarak oldukea hareketli ve zor bir dénemi ardimizda
biraktik. Ancak, yasanan onca olumsuz olaya ragmen
gordiik ki, millet olma gliciimiizden hicbir sey
kaybetmemisiz. Tiirkiye, tarihi boyunca calkantili
donemlerden gegmis bir iilke. Demokrasisi donem
dénem, bir sekilde sekteye ugramis olan bu topraklarda,
millet olarak gercek anlamda demokrasi istedigimizi ve
diisiincemiz, inancimiz, dilimiz, dinimiz ne olursa olsun
bir bayrak altinda toplanabilecegimizi hep birlikte bir kere
daha gordiik. Farkliliklarimizin en biiyiik zenginligimiz
oldugunu gérmek adina, 15 Temmuz tarihi hepimiz icin
6nemli bir sinav oldu.

Sektoriimiiz Biiyiiyor

Son yillarda tilkemiz, bir¢ok alanda 6nemli gelismeler
kaydetti; alt yapt yaturimlari ve ekonomik saglamligs ile
giiclii bir tilke oldugunu gosterdi. Biz de dernek ve dernek
tiyelerimiz olarak tilkemizin gosterdigi gelismeye ve
sundugu vizyona paralel bir sekilde biiyiimeye devam
ediyoruz. Hedeflerimizi ve biiyiime stratejilerimizi dogru
uygulamalarla birlestirerek yeni basarilara imza atiyoruz.
Azim ve kararlilikla calistyor ve iilkemize hizmet eden bir
sektor olmanin hakli gururunu yastyoruz.

2017 yilinin iilkemize ve tiim diinyaya baris ve huzur
getirmesi umuduyla siz degerli okurlarimiza saglikli ve
mutlu bir yil diliyorum.

Saygilarimla...

MAKSDER Yonetim Kurulu Bagkani
Tekin Cinar

MAKSDER AKTUEL « Y1: 1 » Sayt: 2 « Kis 2016
Imtiyaz Sahibi: MAKSDER Adina Tekin Cinar
Yayin Yonetmeni: Levent Gucsav

Yayin Kurulu: Gokhan Kocabas, Ozcan Gontilkirmaz,

Selcuk Inal, Mehmet Sanalp
Yayma Hazwrhk: Medyapan (medyapan.com)
Bask: Silivri Onur Matbaa e fletisim: Cumhuriyet
Mahallesi, 1992. Sokak, No: 16, Vetro City, Kat: 6,
D:155-156, Beylikduzu / E5S Mevki-Istanbul
Tel: (0212) 255 70 54 « iletisim@maksder.org
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6 yil Coca-Colanin Kafkasya ve Orta Asya
Bolgelerinin farkl: iilkelerinde y6netici
olarak calistiktan sonra, 9 yil boyunca pazar
aragtirma sektoriinde, Synovate ve IPSOS
firmalarinda farkl tilkelerde gorev olan Ali
Muharremoglu, portfoyiindeki Avrasya
Ambalaj, Avrasya Kent, Food-Tech Avrasya,
Avrasya Pencere-Kapi-Cam, Expomed, Aga¢
Isleme Makinesi ve Intermob fuarlarinin
uluslararas: 6lcege tasinmasi amaciyla
kurulmus Reed Tityap Fuarcilik’ta 2012
yilindan bu yana Genel Miidiir olarak gérev
yapiyor. Birbirinden farkl: alanlarda cesitli
fuarlar diizenleyen Reed Tityap ile ilgili
olarak Muharremoglu, “Tiim
¢aligmalarimizda baglica hedefimiz, dogru,
nitelikli ve farkli pazarlardan alicilar:
katilimcilarimizla bulugturmak. Gelecek
fuarlar i¢in hedeflerimizi belirlerken ilk
adimimiz, misterilerimizle iletisimi
gliclendirerek ihtiyaglarini daha iyi anlamak
olacak” seklinde konusuyor. Ali

Muharremoglu ile bu yil 19. kez
gerceklestirilen Intermob Fuarr'ni ve Reed
Tiyap Fuarcilik'in hedeflerini konugtuk.

Intermob Fuari hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Gegtigimiz Ekim ayinda Intermob fuarimizin
19’uncu yilini kutladik. Bildiginiz gibi
Intermob fuari, yine koklit bir fuarimiz olan
Agag Isleme Makinesi ile birlikte Tiiyap Fuar
ve Kongre Merkezinde, eszamanl: olarak
diizenleniyor. Bu ikili fuar konseptinin
amact, mobilya tiretiminde kullanilan
makine, elektrikli-mekanik el aletleri ve
kesici takimlari, aksesuarlar, yari-bitmis
ahsap trinler, kimyasallar gibi tamamlayic
triinlerin tek ¢ati altinda sergilenmesini
saglamak. Bu sayede iki fuarin da en 6nemli
alic1 kitlesi olan mobilya treticileri ile fuar
katilimcilarini ortak bir platformda bir araya
getirerek tiim taraflar icin verimli bir fuar
sunuyoruz. Intermob ve Agac Isleme

Reed Tiiyap Genel Miidiirii Ali Muharremoglu:

“HEDEFIMiZ, DOGRU VE
FARKLI PAZARLARI
BULUSTURMAK”

Reed Tiiyap Fuar Merkezi’nde gectigimiz Ekim
ayinda 19. kez diizenlenen Intermob Fuari, yine
farkh pazarlardan pek ¢ok aliciy1 katimcilarla
bulusturdu. 2009 yilindan bu yana MAKSDER’in
de destekledigi Intermob ve es zamanl
gerceklestirilen Agac Isleme Makinesi Fuarlari,
bu y1l 30 iilkeden 861 firma ve firma
temsilciliginin katilimiyla gerceklesti. Toplam
ziyaret¢i sayisinin yiizde 15 arttigi fuarlari ve
Reed Tiiyap Fuarcilik’in hedeflerini, Reed Tiiyap
Genel Miidiirii Ali Muharemmoglu, Maksder
Aktiiel i¢in anlatt1.

Makinesi fuarlarinin alanlarinda diinyanin
en 6nemli etkinlikleri arasinda ilk 3’te yer
almalar1 da bu stratejimizin dogrulugunu
kanitliyor. Tabi ki yillardir katilim gostererek
fuarlarimiza deger katan firmalarimizin ve
isbirlikleri ile sektore gii¢ veren
derneklerimizin de bu basarida paylar1 ¢ok
biiytik. Mobilya Aksesuar Sanayicileri
Dernegi (MAKSDER), 2009 yilindan beri
Intermob fuarimizi destekliyor. Fuarin
tanitimi ve verimliligi i¢in igbirligimizi
gecmiste oldugu gibi gelecekte de
stirdlirecegiz.

Intermob 2016 oldukga biiyiik ilgi
gordii ve basar1 sagladi. Bu basariyi,
i¢ ve dis faktorleri de goz oniinde
bulundurarak agiklayabilir misiniz?
Fuar ziyaretgilerinin niteligini ve niceligini
arttirmak i¢in 43 tilkede hizmet veren Reed
Exhibitions’in uluslararasi agin1 ve 13 yurtigi,
6 yurtdist ofisi ile Tiiyap'in bolgesel giictinit



tam kapasite ile kullaniyoruz. Konvansiyonel
pazarlama araglarinin yani sira dijital
pazarlama araglarini da her gegen yil daha
efektif kullanarak fuar hedef kitlesine

dogrudan ulagiyoruz. Bu ¢alismalarimiz
neticesinde, Agag Isleme Makinesi ve
Intermob fuarlar1 bu y1l 30 iilkeden 861 firma
ve firma temsilciliginin katilimryla
gerceklesti. Fuarlarimizi 103 iilkeden 7.698’i
uluslararasi, 63.883’ti yerli, toplam 71.581
sektor profesyoneli ziyaret etti. Bu yil
uluslararas: ziyaretgi sayisini yiizde 12,
toplam ziyaretci sayisin yiizde 15 arttirmay1
basardik. Ziyaretgilerin %63’tinti treticiler,
%9’unu ithalatcilar, %8’ini toptancilar ve
%7’sini distribiitorler olusturdu. En ¢ok
ziyaretci gektigimiz iilkeler, sirastyla Iran,
Bulgaristan, Makedonya, Tunus, Giircistan,
Kosova, Azerbaycan, Liibnan, Sirbistan ve
Muisir oldu. Alim heyeti programimiz
kapsaminda yurtdisindan nitelikli alicilar:
yine fuarlarimizda Reed Tiiyap misafiri
olarak agirladik. 28 tilkeden 6nemli
firmalarin 735 yetkilisini bulup fuarimiza
getirerek katilimcilarimizla ikili gériigmeler
yapmalarini sagladik. Tiim bu ¢abalarin
neticesinde fuar katilimcilar1 ve
ziyaretgilerinden ¢ok olumlu doniisler aldik.

Oniimiizdeki yillarda
gerceklestirilecek fuarlarda ne gibi
yenilikler karsimiza ¢ikacak?

Tim ¢aligmalarimizda baslica hedefimiz,
dogru, nitelikli ve farkli pazarlardan alicilari
katilimcilarimizla bulusturmak. Gelecek
fuarlar i¢in hedeflerimizi belirlerken ilk
adimimiz, musterilerimizle iletisimi
gliclendirerek ihtiyaglarini daha iyi anlamak
olacak. Katilimcilarimizin yeni pazarlara
ulagabilmeleri i¢in farkli cografyalarda
pazarlama faaliyetlerimize agirlik verecegiz.
Son ti¢ yildir Afrika pazarina yonelik
¢alismalarimizi arttirdik ve sonucunda Fas,
Cezayir, Misir ve Tunus’tan yogun ziyaretgi
¢ektik. Yeni hedeflerimiz arasinda Sahra alt1
Afrika tilkeleri var. Artan niifuslar: ve
degisen yasam kosullari ile 6nemli bir pazar
haline gelen Afrika iilkeleri, firmalarimiz i¢in
yeni is imkanlar1 sunacak. Gelecek fuarlarda

Bu y1l uluslararasi
ziyaretci sayisimi %12,
toplam ziyaretci
sayisin1 %615 arttirmay
basardik. Ziyaretcilerin
%63 unu ureticiler,
%9'unu ithalatcilar,
%8'ini toptancilar ve
%7 'sini distributorler
olusturdu. En ¢cok
ziyaretci cektigimiz
iilkeler swrasiyla, iran,
Bulgaristan,
Makedonya, Tunus,
Giircistan, Kosova,
Azerbaycan, Lubnan,
Sirbistan ve Misir oldu.

fark yaratacak bir diger yeniligimiz de My
Tiiyap platformu. My Tiiyap ile Avrasyanin
ticari iligkilerini ve trafigini, Tiiyap tecriibesi,
gtivenilirligi ve dogru kisileri bir araya
getirebilme kabiliyeti ile dijital ortama
tastyoruz. Bu sayede katilimcilarimizi ve
ziyaretcilerimizi hedeflerine en efektif sekilde
ulagtiracagiz. My Tiiyap ayrica su an
kullanimda olan ve gelistirmeyi
stirdiirdigtimiiz bir mobil uygulamay1 da
igeriyor. Diinyada bir ilk olan i¢ alan
navigasyon sistemi ile fuar ziyaretgileri
aradiklar1 katihmcilar: ¢ok daha rahat
bulacaklar.

MAKSDER ile olan isbirliginizin
fuara etkileri hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Fuar kapanisindan bir sonraki fuara kadar
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MAKSDER ile diizenli toplantilarimiz oluyor.
Hedef kitleyi tanima ve belirleme, dogru
tanitim kanallarini tespit etme ve genel
olarak sundugumuz hizmetin kalitesini
arttirma noktasinda MAKSDER yonetiminin
yonlendirmeleri ¢ok degerli. MAKSDERin
fuarimizi desteklemesi, tiyelerinin fuarda yer
almalar1 da bash bagina fuara deger katiyor,
yurtici ve yurtdisinda fuarin itibarimi
gliclendiriyor.

Agag Isleme Makinesi ve Intermob
fuarlarimiza destek veren tiim
katilimcilarimiza, isbirlikleri ile fuarimiza
deger katan MAKSDER ve AIMSAD
derneklerine tekrar tesekkir etmek
istiyorum. Gelecek fuarlarda bu beraberligi
koruyarak fuarlarimizin daha da giiglenmesi,
dolayisiyla firmalarimiza ve tilke
ekonomisine daha biiyiik katki yapmasini
saglamak i¢in hep beraber ¢aligmalarimizi
stirdtirecegiz.

Son olarak, diizenlediginiz fuarlar,
iilkemiz is diinyasin1 6nemli
noktalara tasiyor ve diinyadaki yerini
saglamlastirryor. Bu katkinin
arttirilmasi konusunda ne gibi
¢alismalariniz var?

ilk olarak fuar sonuglarinin derinlemesine
degerlendirilmesi ile ¢alismalarimiza
basliyoruz. Biiyiimeye, gelisime agik
noktalari tespit edip hedeflerimizi buna gore
belirliyoruz. 43 iilkede faaliyet yiirtiten Reed
Exhibitions agini kullanarak yurtdigindaki
pazarlama ¢aligmalarimiza agirlik veriyoruz.

Ulkemiz is diinyasina katkimiz1 arttirmak
i¢in Reed Tiiyap olarak Targeted Attendee
Program (TAP) iizerine daha ¢ok
yogunlasacagiz. Hedefli ziyaretci
programinin isleyisi 6zetle soyle:
Katilimcilarimizin fuarda gormek istedikleri
firmalari belirliyoruz ve onlarin bir sonraki
fuari ziyaret edip is baglantilar1 kurmalarini
sagliyoruz. Bu sayede alim giicti yliksek
ziyaretgileri fuarda agirlayip
katilimcilarimizin yatirim getirilerini
yukseltmeyi hedefliyoruz. M
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ageHendime

IDDMIB, Aliiminyum, Bakir, Mutfak
sektorlerinin yaninda BAKIEL diye kisaca
adlandirdigimiz; baglant1 elemanlars, kilit, el
aletleri, mobilya aksesuar iiretici ve
ihracatgilarini kapsayan, 6nemli ve katma
degeri yiiksek sektorleri de kapsamaktadir.
Baglant1 elemanlary, kilitler, el aletleri ve
mobilya aksesuarlari (BAKIEL) Gelecek
Arastirmas: Caligtay, ¢ok yakin zamanda,
12-13 Kasim 2016 tarihleri arasinda
gerceklesti. Calistayda, diinyada yagsanan
siyasi ve ekonomik belirsizliklere ragmen,
ihracatini arttiran sektoriin yol haritasi
belirlendi.

Diinyanin pek ¢ok iilkesine ihracat yapan

oy

degerlendirdi.

BAKIEL sektérii, 2015 yilinda toplam
ihracatinin ytizde 55’ini bagta Almanya,
Rusya, Iran, ABD, Romanya, Fransa, Irak,
Ispanya, Tiirkmenistan ve Ingiltere'ye yapti.
ABD ise 2013 yilindan itibaren sektoriin
ihracat pazarinda yer almaya basladi ve 2016
itibariyla da ti¢iincii siraya yerlesti. Dig
satigta Almanya istikrarini korurken, 2016
yilinda Bulgaristan yeni pazarlar arasinda
yerini aldi. Avrupanin Cine uyguladigi
anti-damping, sektoriin bu pazarda
gliclenmesini saglasa da, 2016 yil itibariyla
anti-dampingin kalkmasi, sektériin artik bu
pazarda daha ¢ok ¢alismasini gerektiriyor.
Mobilya aksesuarlar1 sektorii de son yillarda

MOBILYA AKSESUARLARI
SEKTOR DEGERLENDIRMES]

Istanbul Demir ve Demir Dist Metaller Thracatcilar: Birligi
(IDDMIB) Baskani: Ridvan Mertéz sektériimiizii

biiyiiyerek iilke ihracatimiza 6nemli katkilar
saglamaktadir.

2016 Yil1 Ocak-Kasim Doneminde
1.2 Milyar Dolar Thracat

Sektor, 2016 yilinda 1.2 milyar dolarlik
ihracat gergeklestirdi. 2015 yil1 ayn1
donemine gore ihracatimizda %2 diisiis
gerceklesti. Ay bazli sektorel ihracatimiza
baktigimizda ise 2016 Kasim ay1 ihracatimiz,
112 milyon dolar olarak gerceklesmis ve
2015 y1l1 Kasim ayina gore %6,8 artis
gorillmistir.

Onemli Projeler Gergeklestirildi
BAKIEL sektériiniin sorunlarina yanit
aranan ve gelisimi i¢in yol haritas: belirlenen
BAKIEL Calistay1 ile dnemli projelere imza
attiklarini belirten Istanbul Demir ve Demir
Dist Metaller Thracatgilar: Birligi (IDDMIB)
Bagkani Ridvan Mertéz, “Inaniyorum ki
mobilya aksesuari sektérii temsilcileriyle
sektoriimiize yonelik 6nemli atilimlar
gerceklestirdik.

[lk olarak istigal alanimiza giren alt sektorlere
yonelik Ekonomi Bakanligrnin '2010/8 Sayili
Uluslararas: Rekabetciligin Gelistirilmesi'
kapsaminda yurittigimiz URGE
projelerimizi hayata gegirdik. 1. BAKIEL URGE
projemizi 2015 Aralik itibari ile bagarili bir
sekilde bitirdik ve 2. BAKIEL projemiz, 2016



Haziran ay1 itibari ile aramiza alt
sektorlerimizden biri olan mobilya aksesuarlar
sektortini de alarak daha giiglii ve dinamik bir
sekilde, 47 firmamiz ile basladi. 2. BAKIEL
URGE projemizde de sektorlerin ihtiyaglar: ve
ihracat hedef pazarlarini belirlemek agisindan
bir ihtiyag analizi siireci atlattik. $u an egitim
stirecindeyiz. Akabinde de kiime olarak
belirledigimiz pazarlara ticaret heyetleri
diizenleyerek ihracatimizi arttirmak icin
caligacagiz. Su an rotamizda, ABD, Almanya,
Fransa, BAE, Rusya, Meksika, Ispanya, Giiney
Kore, Italya, Giiney Afrika, Malezya,
Kazakistan, Vietnam ve Filipinler
bulunmaktadir. Goriiyorsunuz ki gok
calismamiz gerekiyor ve Amerikadan
Avrupaya, Afrikadan Uzak Dogu’ya kadar tiim
pazarlarda BAKIEL algisin1 olugturmak icin
ugrasacagiz. Bu projelerle firmalarimiz hem
olusturulan kiime i¢inde birbirleriyle giiglii bir
sinerji yaratiyor, hem de kendi baslarina
giremeyecekleri zor ve uzak pazarlara daha
rahat ulagmalarin: sagliyor” dedi.

Istanbul Demir ve Demir Dis1 Metaller
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ageHendime

Baglant1 Elemanlari, Kilitler, El Aletleri ve Mobilya Aksesuarlar1 Sektorleri Gelisim Calistayr

Thracatgilar Birligi (IDDMIB) Interzum
Almanya Fuarinda info stand agarak sektorii
destekleyecektir.

Bagkan Mertéz, IDDMIB olarak katma
degerli tirtinler tiretmenin AR-GE ve
inovasyon odakli ¢calismalarla miimkiin
olacaginin bilincinde olduklarini kaydederek,
“IDDMIB, farkindalik yaratmak amaciyla
AR-GE Proje Pazar1 ve endiistri riinleri
tasarim yarigmalar1 diizenliyor. Gegtigimiz
yil dordiinciisii diizenlenen AR-GE Proje
Pazari, bu yil 12'ncisi diizenlenen endiistriyel
tasarim ve tigiinclisii diizenlenen ambalaj
tasarim yarigmalarini gergeklestirdi. Ayrica
baglanti elemanlars, el aletleri, kilitler ve
mobilya aksesuarlar1 sektorlerine yonelik
farkls bir anlayisla; sanayicilerimizi
tasarimcilarimizla dogrudan bulusturacak
“Birlikte Tasarlayalim” adinda yeni bir
tasarim yarigmasi ¢aligmalarimiz da
baslamistir” bilgisini verdi.

Onyargilar Kirilmal
BAKIEL sektériiniin daha giiglii bir sekilde

ataga kalkmasi i¢in sektorel toplantilar,
fuarlara katilim, {iye ziyaretleri ve sektorel
sorunlarin ¢6ziimii adina bir¢ok ¢alisma
yaptiklarini belirten Bagkan Mertoz, soyle
devam etti:

“Oncelikle uluslararasi rekabette basarili
olabilmek i¢in firmalarimizla saglikli bir
isbirligi icinde olmamiz gerekiyor. 2016
yilinda tilke olarak birlik beraberlige daha
¢ok ihtiya¢ duydugumuz bir dénemden
geciyoruz. 15 Temmuzda yaganan darbe
girisimi, tilkemizi ve ihracatimiz1 derinden
etkiledi. Yabanci miisterilerimizin
uluslararasi arenada tilkemize olan bakis
agisinda Onyargilarin olustugunu goriiyoruz.
Iste bu noktada herkese biiyiik bir is diisiiyor.
Hepimiz biliyoruz ki, ticaret karsilikli giiven
gerektirir. Dolayisiyla bu giiveni yeniden inga
etmek icin tilkemizi, degerlerimizi ifade
etmemiz son derece nemli. Uriin
kalitemizden taviz vermeden, katma degerli
tiretimin bizi 2023 hedeflerine
tastyacagindan kimsenin higbir kuskusu
olmasin” M
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BULENT AKARCALI KiMDiR?
Briiksel Universitesi Ekonomik Ilimler

Fakiiltesi mezunu olan Biilent Akarcaly, is
hayatina yatirim uzmani olarak Bel¢ikada
baslamus, Tiirkiyede ise Oyakda bas danigman,
Uluslararas: Ticaret ve Yatirim Danigsmanligy,
ETI Biskiivi ve AXA Sigorta Genel Miidiirliigii,
Ankara ve Konya Cimentolar Yonetim Kurulu
Bagkanligi, Altinbas Holding Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmis olup halen Altinbas Holding Is
Gelistirme Danigmanligini ve 10 yila yakin bir
stiredir Samet Kalip¢ilik A.S. Kurumsal
Danismanlhigin: ytiriitmektedir.

1983-2002 yillar1 arasinda, Anavatan Partisi
Istanbul Milletvekilligi yapmus ve Saglk ve
Turizm Bakanliklarinda bulunmustur.

KURUMSALLASMA

Ulkemizde 3.5 milyon kadar isletme vardir ve yiizde 90’mdan
fazlast 1-20 calisanl KOBI dir. Yiiz Yillilk Markalar Dernegi’ne
gore 100 yasini asan markaya sahip sirket sayimiz, yaklasik
60 adettir. Diinyadaki en eski 100 sirket arasina girmeyi
basarabilmis aile sirketimiz, 1777 yilinda kurulan Haci Bekir
Lokum ve Akide Sekerleri sirketidir.

Ornekler

Kurumsallagma, kaliciligin, siirekliligin, ilerlemenin ve biiyiimenin olmazsa olmaz
kuralidir. Ister devlet, ister sirket olsun, kurumsal bir yapiy1 olusturamayanin uzun siire
ayakta kalmasi miimkiin degildir.

1401'de Timur, Osmanlry1 yendi. Cinden Marmara-Ege denizleri kiyisina kadar
muazzam bir toprak sahibi oldu. Ama 50 yil sonra, 1453’te, o yenik Osmanly, Istanbul’u
fethedecek giice erigmisti. Timur’un ise adindan bagka geriye bir sey kalmadi. Asirlar
sonrast harabeye donmiis tiirbesini Osmanlr'nin Torunlari, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Hitkiimeti tamir etti.

Toprak Holding, 1990’larda firtina gibi esiyordu. Her dalda yatirimi vardi. Yine o
tarihlerde traktor denilince akla, Uzel gelirdi. Son on yilda her ikisi de yok oldu.
Kendilerinden ¢ok, ¢alisanlar ve tilke ekonomisi zarar gordii. Tek sebep kendileriydi;
Timur, Devletini; Toprak ve Uzel, sirketlerini kurumsallagtiramamaigt.

Kurumsallasmanin Ulke Adina Onemi

Sinai ve ticari kurumlarimizin bityiik bir kismi, kurucu-girisimci olan birinci nesil
tarafindan yonetilmektedir. Sayist 3.5 milyona yakin KOBI’lerin %99’u birinci nesildir!
Ikinci nesil oran, azdir. Ugiincii nesil ise iki elin parmak sayin1 gegmez.

Is hayatimizin 1985’lerden itibaren hiz kazandigini, 2000’li yillardan sonra da iletisim ve
bilisim gibi yepyeni sektorlerin ortaya ¢iktigini ve bu gelismelerin biiyiik oranda, “gen¢
girisimci bir nesil” ile olustugunu goéz oniine alirsak, is hayatinda kalicilik ve siirekliligin
tek teminati olan kurumsallasmanin 6énemi ortaya ¢ikar.

Kurumsallasma Uzerine Agiklamalar
Girisimci, yoktan bir isletme yaratir; kurumsallagma o isletmeyi kalic kilar!



Kurumsallagma, basarinin kalici ve siirekli
olmasinin teminatidir. Kurumsallagmasiz
hizli biytime ise bagarinin diismanidir.
Zirveye ¢abuk ¢ikan, ¢abuk diiser.

Eski Misirda ilk piramitler kademeli, 5-10
metrelik, 3-4 basamaktan olusurmus. Sonra
yiizeyi diiz, bildigimiz piramitler yapilmus.
Diiz piramitlerin tepesinde ayaginiz kayarsa
tabana kadar diisersiniz. Olmediyseniz bile
kendinize gelmeniz aylar alir ama kademeli
piramitte ayaginiz kayarsa en fazla bir alt
kademeye diigmiis olur ve kendinizi ¢cabuk
toparlarsiniz. Kurumsallagma, bu kademeler
gibidir. Isletmeyi, hatalardan, kazalardan
korur ve beklenmedik olaylara kars: tedbir
alinmasini saglar.

Uygulamasi zor ya da karmagsik degildir.
Tamamen sagduyu ve mantiga dayanir.
Kurumsallagma, yapilan ve yapilacak her is,
calisanlarin gorev ve ylikiimliliikleri, her
calisandan alinan goriis ve onerilerle tespit
edilip isletmenin biitiin faaliyetlerini kendi
belirledigi yazili kurallar ve yontemler
cergevesinde gerceklestirerek, keyfilikten
uzak bir sekilde yonetilmesidir.

Bu tanimlama,
SAHIPLERININ-KURUCULARININ ve
YONETICILERININ GIRISIMCILIGI,
BECERISI, CALISMASI, EMEGI VE
YUKLENDIGI RISKLER SAYESINDE,
SIRKETIN ORTAYA CIKTIGI VE YINE BU
SAYEDE GELISIP BUYUDUGU
GERCEGIYLE TERS DUSMEZ.

ISTER KURUCUSU, SAHIBI, YONETICISI
OLSUN HICBIR SIRKET KENDINI

YONETENIN VIZYONU OLMADAN,
HELE ULKEMIZDE, BUYUYUP KALICI
VE SUREKLI HALE GELEMEZ.
KURUMSALLASMAYT SIRKETI SAHIP VE
YONETICILERINDEN BAGIMSIZ KILMA
GiBI GORMEK, EN BUYUK HATAYI
OLUSTURUR.

Peki Kurumsallagsma

Nedir ve Nasil Olur?

Kurumsallagma, isletmenin keyfilikten uzak,
caligmalarin planli, programli, kurallara
bagli, isletmeye ait her gorev, etkinlik,
caligma usiil ve esaslarinin agikea ve yazili
olarak belirlendigi bir sekilde yonetilmesidir.
Ancak tiim bu unsurlar bir arada olsa bile
basari, isletmenin baginda olanlarin sahip
oldugu vizyona, becerisine, zekasina ve
caligmasina baglidir. Gelisme diizeyleri ne
olursa olsun, her toplumda en kurumsal yap1
silahli kuvvetlerdir. Ancak bu yap1 ne kadar
kurumsal olursa olsun basari, komutanda ve
komuta kademesindedir.

Kurumsallagmay1

Olusturan Ozellikler

o Yazili kurallar ¢ergevesinde sistemli, planl
ve ongoriilebilir yonetim tarzi

o Gerektiginde sirket sahibinin bizzat
¢aligmak zorunda olmadig1 ama her tiirlii
denetimini yaptig1, uyardigi, gerektiginde
veto ettigi bir yonetim

« Kigilere bagli olmayan degil, keyfilige bagh
olmayan yonetim

« Kan bagy, akrabalik ve eg-dost iligkisinden
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Hicbir sirket,
kendini yonetenin
vizyonu olmadan,

hele ulkemizde,
buyuyup
kalici ve
surekli hale
gelemez.

uzak, liyakat ve hakkaniyete dayali insan
kaynaklar1 uygulamasi. Yani her ¢alisanin
sirketteki gelecegini gorebilmesi

« Itibari olmayan, es-dost-akraba iliskisine
dayanmadan ¢aligan ve etkin karar alabilen
bir yénetim kurulu

« Karar ve uygulamalar seffaf ve
denetlenebilir sirket

« Basarinin ddiillendirildigi, hatalarin
cesaretle elestirildigi bir yonetim anlayis1 vs.

Kurumsallasmadan

Urkmek ve Korkmak

Kurumsallagsma so6zii, gogu kez sirket
sahiplerini-yoneticilerini,

« Urkiitiir; bu isin zor, pahali ve mesakkatli
oldugunu, genis kadrolar gerektigini
zannederler. Oysa uygulamada,
sanildigindan ¢ok daha kolaydir ve ¢ogu
sirket kurumsallagsmaya sanildigindan ¢ok
daha yakindur. Sirket biinyesinde zaten
yapilanlari, caliganlarin goriis ve bilgilerine
basvurarak daha planli programli yapmaya
baslamak, usul ve esaslar1 yaziya dSkmek,
yeterli ana adimlari olusturacaktir.

« Hatta korkutur. Sirketlerini
kaybedeceklerini sanirlar.

Oysa kurumsallasma, sirketini girisimciligi,
birikimi ve becerisiyle belirli bir noktaya
getirmis sirket sahibini “Kaptanliktan
Armatorliige” terfi ettirir. Bir tek geminin
kaptan1 olmak yerine ¢ok sayida geminin
sahibi ve igletmecisi olursunuz. Ama
kaptanliktan armatorliige gecis, bazen
duygusal agidan zordur!
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Kurumsallagma I¢in Basit Adimlar

1. ANKET

Sirketin yapisini ve kurumsallagmada hangi
noktada oldugunuzu gérmek i¢in kurum ici
bir anket yapin. $irket biinyesindeki mevcut
sozlii-yazili kurallari, talimatlari,
aligkanliklari, kimlerin ne yaptigini,
yaptiklarinin gorevleriyle uygunlugunu tespit
edin.

2. SWOT - SIRKET YAPISININ ANALIiZi
Bu anketi takiben, sirketin biinyesinde yer
alan tiim yoneticilerin katilimiyla

bir SWOT analizi yapin. Bu analizin amac;
sirketin giilii ve zayif yanlar1 (i¢ unsurlar) ile
dis ditnyanin firsat ve tehditlerini (dis
unsurlar) ortaya ¢ikarmaktir.

Boylece sirketin, 6rnegin,

o Uretimde kaliteli ama dis pazarlamada
zayif, oysa Afrikada ciddi firsatlari oldugu,

« Finansmanda yetersiz olmasina ragmen
devlet tesviklerinden yararlanmadigy,

« Es-dost iligkileriyle i yapildig1 icin bazi
girdilerin pahaly, gelirlerin ise ¢ok gecikmeli
tahsil edildigi gibi durumlari adeta sirketin
MR’ geker gibi tespit edebilirsiniz. Giigla

|
yanlarla firsatlar: degerlendirip, zayif yanlar
giderici tedbirler alarak sirketi saglam bir
zemine oturtursunuz.

Bu analizden sonra, hep birlikte sirketin
“misyon”u ve “vizyon’u tespit edilir.

Misyon ile sirketin varolus nedeni, vizyon ile
gelecekte nerede ve nasil olmak istedigi tespit
edilip “stratejik plan” ¢aligmalarina baslanir.
Stratejik planlama, girketin ne oldugunu,
neler yaptigini ve bunlar1 ni¢in yaptiginm
belirleyen ve bunlarin ortaya konmasina
rehberlik eden temel karar ve eylemleri,
disiplinli bir sekilde ortaya koymaktir.
Stratejik amaglara ulagsmak i¢in daha somut
ve Olgiilebilir hedefler belirlenir. Bu hedefler
i¢in performans gostergeleri, bu performansa
ulagmak i¢in yapilmasi gereken faaliyetler ve
stratejiler, ayr1 ayr1 ve net olarak belirlenir.
Boylece, kurumsallagma siirecinde, firmanin
ihtiyaglari, vizyonu, misyonu ve hedefleri
dogrultusunda sirket yapisi belirlenir.

Sirket yapisi olusturulurken; dikkat edilecek
en temel husus, kurumsallagmak i¢in
mutlaka Insan Kaynaklar1 Biriminin
kurulmasi gerekliligidir. Ctinki, “Verimin
kaynag1 insandir”, Insan Kaynaklar1 Birimi,

Kurumsallasmada,
her calisanin
mutlaka
gorev tanimlan
ve yaptigt isin
tanimlan olmahdarr.
Yetki ve
sorumluluklar
net olarak
belirlenmelidir.

isyerinin verimliligini ve karliligini
arttirmada en 6nemli birimdir.
Kurumsallagsmada, her ¢alisganin mutlaka
gorev tanimlar1 ve yaptig1 isin tanimlar1
olmalidir. Yetki ve sorumluklar net olarak
belirlenmelidir.

Ulkemizde Turquality,
Kurumsallasmanin En Iyi Ornek ve
Uygulamasidir

MAKSDER kurucusu ve {iyesi Samet
Kalipgilik, 6 y1l 6nce birlikte baglattigimiz
kurumsallagsma ¢alismalarini 1 yilik bir
slirede bagariyla tamamlayarak, hem
kurumsallagmasini saglamis hem de
Turquality {iyesi olarak uluslararasi pazara
damgasini vurabilmistir. Ben, iilkemizde ¢ok
sayida sirketin, vardiklar: noktada
kurumsallagsmaya ¢ok yaklagmis olduklarini,
ancak gereksiz bir iirkeklik ve ¢ekingenlik
nedeniyle bu konuya gerekli 6nceligi
vermediklerini diisiintiyorum. MAKSDER
tiyelerinin, yurt i¢i ve yurt dis1 bitytimelerini
hizlandiracak olan kurumsallagsma konusuna
ciddi bir 6ncelik vermeleri, hem kendileri
hem de tilkemizin yararina olacaktir. M
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KUSAK FARK! IYI YONETILMELI

Her donemin kendine has tipik ozellikleri, tercihleri ve yasami anlamlandirma yollari var ve tiim

bunlara genel olarak “kusak farki” diyoruz. Uzerinde pek ¢ok bilimsel arastirma da yapilan kusak
farkliligi konusu, aslhinda yasamimizda ¢ok¢a yakindigimiz bir konu. “Benim zamamimda...” diye

baslayan ciimlelerle kendini gosteren bu fark giiniimiizde ¢cok daha belirgin hale geldi.

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ve
yeni iletisim kanallarinin hayata dahil
olmasiyla birlikte kusaklar arasindaki farklar,
daha belirgin bir hale geldi. Bugiiniin
caliganlar ile sirketlerin yoneticileri arasinda
simdilik ugurumlar yaratmasa da sirket ici
daha etkili bir iletigim kurulmast, is
stireglerinin daha efektif bir sekilde
yuritiilmesi ve tabi ¢aligan sirkiilasyonunun
azaltilmasi adina bu farklari gézetmek ve iyi
yonetmek biiyiik 6nem tagiyor. Kugak farklar:
tizerine yapilan ¢alismalara gore 4 kusak
mevcut. Baby Boomer, X, Y ve Z. Yalnizca bu
dort kugagin kendi igindeki tipik ozelliklerine
ve birbirlerinden farklilasan yanlarina
bakmak, kusak farkinin ne oldugunu
anlayabilmek i¢in yeterli.

Baby Boomer: Ikinci Diinya Savasrnin
ardindan yasanan niifus patlamasiyla dogan
tam 1 milyar bebek i¢in “Baby Boomer”
deniyor. 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar:
anlatan bir tanimlama... Diinyadaki degisimi
baslatan bu kusagin en 6nemli farki, sadakat
ve otorite duygularinin ¢ok daha yiiksek
olmasiydi.

X Kusagi: 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlari anlatan bu kusak, gelismekte olan
teknolojinin i¢ine dogdu. Is motivasyonlart
daha yiiksek ve kariyer planlamalar1 yapan bu
kugakla birlikte sosyal yasamin da daha farkli
sekillendigini goriiyoruz.

Y Kusagi: 1980-1999 yillar1 arasinda
doganlar ve tabi bugiin is diinyasinda aktif
rol oynayanlar... Y Kusag: bireyleri
teknolojiyi ¢ok iyi kullaniyor ve yeniliklere
hemen adapte olabiliyorlar. Sadakat duygusu
daha farkli ve 6zellikle parasal beklentileri

Bugun is yasaminda
Y kusagn bireylerin
daha aktif oldugunu
goz oniine
aldigimizda, isveren-
lerin artik bu kusag
daha yakindan
tanimas ve beklen-
tilerini bilmesi gere-
kiyor.

¢ok yiiksek olan bir kusak degil.

Z Kusagi: 2000-2012 yillar1 arasinda
doganlar, yani internet kusag1. Is hayatinda
aktif olmalar1 i¢cinse daha zaman var.

‘Y Kusagrmi Iyi Taniyin

Bugiin is yasaminda Y kusag1 bireylerin daha
aktif oldugunu goz 6ntine aldigimizda,
igverenlerin artik bu kugag1 daha yakindan
tanimasi ve beklentilerini bilmesi gerekiyor.
Yapmalar: gerekenler ise sunlar:

« Calisanlarinin profesyonel gelisimlerine
katkida bulunmali, onlari tatmin edecek
projelerde yer almalarini saglamali,
gorislerine deger verdigini hissettirmeli.

o Kogluk ve mentorluk gibi destek sistemleri
gelistirmeli.

« Ucret, farkli kariyer yollari, terfi ve
odillendirme gibi konularda beklentilerini
iyi yonetmeli.

o Kariyer planlarina destek vermeli.

« Ozellikle ise alim siirecinde ve sonrasinda
sirketin vizyonundan, yénetim anlayisindan
ve ¢alisanlarin belirlenen vizyona nasil
katkida bulunabileceklerinden bahsetmeli.

« Kisisellestirilmis motivasyon araglar1
kullanmali.

o Agik iletisimi desteklemeli.

« Sirket biinyesinde, ¢alisanlara is ve eglence
arasinda daha ¢ok gecis imkani veren konfor
ve kolayliklar gelistirmeli. Sosyal destegi
arttirmali. |
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Tiirkiyede tasarim denildiginde akla gelen ilk
isimlerden biri, Adnan Serbest. Neden mi?
Soyle ki; 1976da ilk tasarimini bir servis
otobiisiiyle gerceklestirdi. Ik mekan tasarimi
bir mahkeme salonu olan tasarimci, daha
sonra FM Kiiltiir Merkezi, sinema salonlar1
gibi bircok mekan tasarimi gergeklestirdi.
1996da Tiirkiyede ilk mobilya tasarim
yarismasini ITU isbirligiyle organize etti ve
yine ITU beraberliginde Domus Academy ile
ilk calistayini gerceklestirdi.

Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu
(ETMK) baskan yardimciliginda bulundu.
1994 yilinda “10 s 10 Tasarimer” sergisinin
kiiratorliigiinii gergeklestiren Adnan Serbest,
o yillarda ilk tasarim elestirilerini de bir
mobilya dergisinde yazmaya baslad1. 1998
yilinda “Designers Odysses” sergisini
gerceklestiren komitede yer aldi. 2000°li
yillarda ISO-2000 versiyonunu alan kendi
firmasinda EFQM modelini uygulayan

Tasarimcit Adnan Serbest:

“ENDUSTRIYEL
DAYATMALAR
BENI MUTLU ETMIYOR”

Tiirkiyede, tasarim, endiistriyel iiriin tasarimai,
tasarim yarismasi denildiginde akla gelen ilk
isimlerden biri, Adnan Serbest. Tiirkiye’nin adini
tasarim konusunda diinyaya duyuran,

tasarimlariyla cesitli yarismalardan onlarca 6diil
alan Adnan Serbest, bugiin mobilya derneklerine
olan destek ve katkilarini da siirdiiriiyor.
MAKSDER’in Mobilya Aksesuar Uriinleri Tasarim

Serbest, KALDER tiyesi ve Global Compact
iyesi oldu. Avusturya Kraliyet Miizesi,
Almanyadaki Guggenheim Miizesi ve
Stockholm Miizesinde tasarimlari sergilendi.
“Hit Guide” katalogunda 4 kere diinyanin en
yenilikgi fikirleri arasinda yer aldi.

Daha bitmedi! 2004 yilinda “best of the best’
aday gosterilen Adnan Serbest, Fransada bir
sirket kurup Paris’te kendi tirtinlerini tanitti.
ISO Meclis tiyeligi yapan tasarimct, birgok
yarismada Odiiller aldi. Tirkiyenin ilk devlet
destekli tasarim yarigmasi olan Design
Turkeyde, bir gecede 10 6diil aldiktan sonra
da bir daha yarigmalara katilmadi.

Daha sonra, ISO yillik Modern Tarih kitabina
kabul edildi ve birgok mobilya kongresi
diizenledi. Pek ¢ok mobilya derneginin
kiiratorliiglinti de yapmis olan Adnan Serbest
MAKSDER'in tasarim yarismalarinin
odiilini tasarladi. Marka tizerine bir¢ok
iiniversitede caligtaylar yapan Serbest, bugiin

Yarigsmasi’nin da jiiri iiyelerinden olan Adnan
Serbest, tasarimda endiistriyel dayatmalardan
hoslanmadiginin altin ¢iziyor.

Ingiliz Firmasi Clarion Events adina
Tiirkiyede trendsetter’lik ve mobilya fuarlari
i¢in tasarimcilik ve art direktorliik yapiyor.
Adnan Serbest ile Tiirkiyede tasarimin
geldigi noktay1 ve markalar i¢in tasarimin
6nemini konugtuk.

Tiirkiye’yi endiistriyel iiriin
tasarimlari agisindan nerede
konumlandiriyorsunuz?

Diinyada tasarima odaklanmus tilkeler var,
tasarim anlaminda ¢ikigta olan tilkeler var.
Bir tilkenin yaratici bir toplum olup olmadig:
ile ilgili istatiksel siralamalar yapiliyor.
Maalesef yaraticr iilkeler siralamasinda
yerimiz hi¢ de i¢ agic1 degil. Tasarim
ofislerimiz, alinan patent, faydali model
basvurularimiz diinya 6l¢ceginde olduk¢a
yetersiz. Inovasyon yapabilme yeteneginden,
yaratici ve bilgili insan kaynagimizdan
faydalanabilme yeteneginden oldukea
yoksunuz.



Tiirk markalarinin tasarima yaptigi
yatirimlari yeterli buluyor musunuz?
Sizce tasarimin markalasmaya etkisi
nedir?

Tasarimcinin markalagmadaki rolii ok
onemli... Markalarimiz teknik konulardaki
yeterlilikleriyle pazarda miicadele etmeye
caligtyorlar.

Opysa hikayesi olmayan, belli bir tema ve
trendsetter’lar tarafindan belirlenmis
ongoriilerin dikkate alindig: stratejileri
olugturmadan pazarda var olmak, artik eskisi
kadar kolay degil. Tasarimcilar markanin
iginde yalnizca tiriin baglaminda ¢alisan
profesyoneller olmalar1 diginda markanin
kiiltiirtnt de olusturuyorlar.

Giiniimiizde kullanicilarin
beklentilerinin degistigini
diisiiniirsek, tasarim trendleri bu
beklentilere gore nasil sekilleniyor?
Trendler artik sosyal bir bilim olarak
algilaniyor diinyada. Markalarimiz diinyada
olup biteni izlemekle yetiniyor. Yeni is yapis
bi¢imimizi, izleyenden katilana seklinde yeni
bir tavra doniistiirmemiz gerekiyor.
Yaraticiligin hiz kestigi, yenilikgi fikirlerin
ortalikta sikga goriilmedigi yeni bir déneme
girdi diinya. Yeni bir bi¢im, yeni bir form
yaratmak, eskisi kadar kolay degil; yeni bir
renk 6nermek, renkler renk egrisini
yitirmisken ¢ok zor. Yeni fikirler tiretmek ve
inovasyon yapabilmek, yenilik¢i
malzemelerle sinirli.

Bir tasarimci olmanizin yaninda ayni
zamanda siz de pek ¢ok iiriiniin
kullanicisisiniz. Sizin beklentileriniz
neler?

Hizli yasamaktan yorgun diismiis insanlar
olarak yavaslamak istiyoruz. Endiistriyel
dayatmalar, sentetik malzemeler, mutlu
etmiyor artik beni. Dogal olan, elin degdigi
isler ve malzemeler daha yakin bana.
Zanaatkar tavir ve onun {istiine kurulu
tasarim anlayisini ariyor ve istiyorum.

Tasarim bir iiriinde, sizi en ¢ok ne
etkiler? fyi tasarimu tarif eder
misiniz?

Sadelik; siislenmemis, dekorasyona
kagmamus iyi bir fikri olan, iyi bir fikri i¢inde
barindiran, igerigi giiglii tirtinler her zaman

Hizhh yasamaktan
yorgun dusmus
insanlar olarak

yavaslamak istiyoruz.
Endustriyel dayatmalar,
sentetik malzemeler,
mutlu etmiyor artik
beni. Dogal olan, elin
degdigi isler ve
malzemeler daha
yakin bana.
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ilgimi ¢ekmistir. Iyi tasarimin bir anlami ve
gelecege doniik 6ngoriileri olmalidir.

Bir iiriin dogru bir tasarimla
bulustugunda nasil bir etki yaratir?
Uriin, estetiktir; iiriin, pazarin ve miigterinin
beklentilerini karsilar, uygun fiyathdir,
verimlidir, kalicidir. Katma deger yaratir,
iilke ekonomisine katkida bulunur ve
rekabetcidir. En 6nemlisi, ergonomiktir,
insan sagligini korur ve ¢evrecidir.

Cesitli tasarim yarismalarindan pek
¢ok 6diil almis bir tasarimci olarak
bu yarismalarin tasarim diinyasina
nasil bir katkisi oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Yarismalarin, katkist olani var, olmayani var.
Icerikle ilgili bir konu... Yarismalarla ilgili
stirece bakmak ve siirece inanmak lazim.
Tasarim adina yapilan tim girisimleri
destekliyorum, tasarim adina yapilan tim
girisimlere pozitif bakmak istiyorum.

Bugiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de pek ¢ok tasarim
yarismasi diizenleniyor. Odiil alan
tasarimlarin iiretilebilirligi
konusunda neler sdyleyeceksiniz?
Yarigmalara katilan tirtinlerin mutlak
iiretilebilir olmalar1 gerektigine
inanmiyorum. Dogru iiriinii tasarlamak
istiine ¢ok profesyonel Ar-Ge ¢aligmalar:
gerekir. Biz bile dogru bir tiriin tstiine
aylarca ¢aligiyoruz. Bu is o kadar kolay
olsayds, tilkem tasarimci kaynardi. Maalesef
sanilandan ¢ok daha zordur, tasarim yapmak.

MAKSDER tarafindan diizenlenen
Mobilya Aksesuar Uriinleri Tasarim
Yarismasr'nin jiirisinde
bulunuyorsunuz. Yarismayi ve
katilimcilarini degerlendirebilir
misiniz? Yarismayla ilgili genel
goriisiiniiz nedir?

MAKSDER tiiyelerinin triin gami, inovatif
fikirlere ¢ok agik. Ancak derinlemesine bir
Ar-Ge kiiltiriine ihtiyag var; profesyonel bir
tavri olmali bir anlamda.

Geng tasarimcilarin yani sira profesyonellere
agmak lazim... Profesyonel tasarimcilar:
katilima zorlamak ve bu anlamda icerigi
giiclii kilmak gerekiyor. |
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TASARIM VE INOVASYON
ONEM KAZANDI!

Giintimiizde aradig iiriine ulagmakta artik hi¢ de zorlanmayan
miisteriler, hayatin her alaninda ihtiya¢ duyduklarina iliskin olarak
oncelikle bir farklilik beklentisi i¢indeler. Teknolojinin yogun olarak
kullanildig: giindelik hayatta tiiketiciler ne satin alacak olurlarsa
olsunlar, 6ncelikle yenilik¢i bir yaklagim sunmasinin, tasarimsal ve
estetik ozellikler barindirmasinin daha 6nemli olduguna inaniyorlar.
Kalite, her donem miisterisi i¢in 6nemli bir olgu olsa da
sosyo-ekonomik agidan yiikselen hayat standardiyla birlikte bugiiniin
miisterileri icin fiyatlar artik daha geri planda kalabiliyor. Kaliteli ve iyi
bir diriine para harcamaktan ¢ekinmeyen miisteriler, fiyat-performans
dengesine oldukg¢a biiyiik 6nem verirken, satin aldiklar: bir @iriinden
bekledikleri performansi saglayamadiklarinda da bunu sorgulamaktan
geri durmuyorlar. Bu da giiniimiizde firmalar: her ne kadar zorluyor
gibi goriinse de karsilikli bir degisimi beraberinde getiriyor. Degisen
miisteriler firmalar1 degisime dogru siiriiklerken, miisterilerini anlayan
ve onlarin beklentilerini akilci ¢oziimlerle kargilayan firmalar da
miisterilerindeki bu degisime katki saglamis oluyorlar.

Giiniimiiz diinyast, yasam standartlarinin
farklhilastig1, gelisen teknolojiyle birlikte pek
cok farkl, fonksiyonel ve inovatif iiriiniin
hayatimiza dahil oldugu ve elbette beklenti ve
ihtiyaglarin da degistigi bir diinya. Artik
miisteriler iiriinlerin fiyatindan ¢ok,
kendilerine muadillerinden farkli olarak ne
soyledigiyle ilgileniyor. Daha ¢ok kanaldan ve
diinyanin her yerinden diger alternatiflere ise
amnda ulasiyor. Tiim bunlar giiniimiiziin
yogun rekabet kosullarinda iiriin ve hizmet
sunan firmalar icin “degisimi”, en onemlisi de
“degisen miigsteriyi anlamay1” kagimilmaz
kiliyor.

Giiniimiizde globallesen diinya kosullarini géz 6niine
aldigimizda, rekabetin artmasi ve ¢esitlenmesi, mobil
teknolojiler, sosyal aglar, demografik ve sosyo-ekonomik
degisimler, miisterilerde de yapisal, tutumsal, beklentisel ve
davranigsal degisimlere yol agiyor. Bu degisimler ise tiim

sektorlerde rekabetci kalabilmek igin yenilikgiligi tetiklerken
firmalar1 dontstiirmeye devam ediyor.

Bugiiniin musterilerindeki degisimi gozlemlemek i¢in ¢ok ¢ok
eskiye gitmeye gerek yok. 1990’11 yillarin sonundan itibaren
bugiin geldigimiz noktada, glinlimiiz misterileri i¢in aligveris
yapmak artik yalnizca ihtiya¢ odakli bir eylem degil,
diyebiliriz. Yagamin ve kiiltiiriin bir pargasi, sosyallesmenin
farkli bir kanali ayn1 zamanda... Bugiin “degisen miisteri”yi,
satin almak istedigi iriinti 6nce internetten arastiran, fiyat ve
kalite kiyaslamasi yapan, tiiketim bilincine sahip, hatta ¢cogu
zaman internetten siparis veren ve markalarin akilli cihaz



uygulamalarin aktif olarak kullanan
miisteriler olarak tanimlayabiliriz.

Segici, Elestirel ve Sorgulayici
Nielsen’in 2016 yilinda miisteriler izerinde
yaptig1 bir arastirma, bugiiniin miisterilerine
yonelik olarak sunlar1 soylityor: Miisteriler
artik daha secici, daha elestirel, daha
sorgulayici, daha arastirici, ¢oklu kanal ve
marka kullanicisi olarak karsimiza ¢ikiyor.
Uriinleri brosiirde goriip, mobil cihazi ile
fiyat karsilagtirmasi yapip, tiriinii goriip veya
deneyip, sosyal medyadaki yorum veya
yonlendirmeleri izleyip, istedigi zaman
istedigi kanaldan satin alabilmek ve memnun
kalmazsa yine istedigi zaman, istedigi yerde
ve istedigi sekilde iade edebilmek istiyor.

Algverisini fiziksel magazalarda da yapsa,
miisteriler dijital diinyanin sundugu
imkanlar ve sosyal medya yoluyla bambagka
iletisim kanallarindan bilgi ediniyor ve
bunlar da magaza ve iiriin tercihlerinde etkili
oluyor. Tiim bu degisimler siirekli miisteri
memnuniyetini saglayabilmeyi de gittikce
zorlagtirtyor. Artan rekabetten otiirii
misterilerin 6ntindeki alternatiflerin ve cazip
onerilerin de her giin arttig1 boyle bir
diinyada miisteri sadakati garanti degil, her
giin yeniden kazanilmasi, hak edilmesi
gereken bir durum.

Peki, firmalar béyle bir ortamda nasil
davranmali da hem var olan miigsterilerinin
memnuniyetini siirdiirmeli hem de yeni
miisteriler kazanmali? Rekabetin bu denli
yogun oldugu bir ortamda bir firmanin
tercih edilmesi icin miisterilerine sundugu
iiriin ve hizmetler konusunda dikkatli olmast
gereken bazi noktalar var elbette.

Bu noktalardan ilki ve en 6nemlilerinden
biri, inovasyon! Yani, bir firma one ¢ikaracagi
irtin ve hizmetleri miisterisine sunarken
katma deger saglayacak olan ozelliklerini 6ne
¢ikarmali ve dirlintiniin kalitesini tespit
edebilmeli; dahasi bunu miisterisine dogru
bir dil ve kanalla anlatabilmeli. Bir diger

Ahsverisini fiziksel
magazalarda da yapsa,
musteriler dijital
diinyanin sundugu
imkanlar ve sosyal
medya yoluyla
bambaska iletisim
kanallarindan bilgi
ediniyor ve bunlar da
magaza ve urun
tercihlerinde etkili
oluyor.

6nemli nokta, firmanin hedef kitlesini
olusturan miisterilerin ihtiyaglarini dogru
sekilde anlayabilmesi ve bu ihtiyaglar:
oncelik sirasina koyabilmesi. Degisen
miisterileri anlayabilmek i¢in dikkat edilmesi
gereken gok fazla nokta oldugunu biliyoruz,
ancak burada da karsimiza bir handikap
¢ikiyor. Tiim bunlara azami 6zen gostermek
adina agiriya kagildiginda da misteri sikilip
firmadan vazgegebiliyor. Iste burada ¢ok ince
bir ayar yapmak 6nem kazaniyor. Ciinkii
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misterinin her soyledigini gerekli kabul edip
uygulamaya koymak, kimi zaman firmalar1
hataya gétiirebiliyor.

Dijital Caga Ayak Uydurmak Gerek
Tium bunlar, firma ve markalar i¢in de bir¢ok
mesaj igeriyor. Uzerinde 6nemle durulmasi
gereken nokta, internet magazaciligi... Artik
su siparisinin bile mobil telefonla verildigi bir
diinyada, satilan iirtinler ne olursa olsun,
titketiciye sanal ortamlardan ulasmak
gerekiyor. Tabi burada bahsettigimiz,
yalnizca bir aligveris sitesi olusturmak degil.
Ayni zamanda interneti, bir iletisim ve
etkilesim araci olarak, aktif bir sekilde,
titketici baglarini giiclendirmek igin
kullanmak. Bu noktada 6zellikle sosyal
medya yonetimi ¢ok 6nemli bir hal aliyor.
Diinya dijitallestik¢e firmalarin da bu
degisime adapte olmalari gerekiyor.

Degisen miisteri, dijital caga ayak uyduran
miisteridir. Bu durum, neslin kogullara uyum
saglamasiyla da ilgili... Giiniimiiz misterileri
interneti ¢ok iyi kullanabiliyorlar. Internetten
iriin satin almak, artik onlar i¢in tehdit
degil; giivenlik konusunda ¢ok yol kat edildi.
Rahatlikla, bir tik’la, istedikleri zaman,
istedikleri yerden, diledikleri saatte, aligveris
yapabilir durumdalar. Yenilige acik, yeni
irtinleri denemeyi, almayi, kullanmayi gok
seven bir tiiketim kitlesinden soz ediyoruz.
Dolayisiyla bu, tiiketim aligkanliklarina da
yanstyor. Kaliteli, organik ve saglikli tirtinlere
verilen 6nem artt1.

Biling seviyesi yiiksek ve egitim seviyesinin
yiikselmesiyle birlikte saglikli yasamak i¢in
saglikl Griinler kullanma istegi duyan
insanlar s6z konusu. Tiim bu gelisimle
birlikte online hizmetlerin yani sira farkli ve
alternatif sanal aligveris siteleri ¢esitleniyor,
tematiklesiyor. Artik interneti aktif ve akilci
kullanmayan, sosyal medya yonetimini dogru
yapmayan ve miisterileriyle coklu
kanallardan temasa gegmeyen isletmeler
yogun rekabet ortaminda kalici olmakta
zorlanabiliyorlar. |
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