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MAKSDER

sunus

Saygideger Uyelerimiz ve
Sektoriimuziin Gok Kiymetli
Temsilcileri,

MAKSDER gatis1 altinda hazirladigimiz dergimizin 3. sayisinin, sizlerin eline ulagmasinin
heyecaniyla hepinizi sevgiyle selamlryorum.

Soguk kis giinlerini arkamizda birakip baharin i¢imizi aydinlattigi bu giinlerde tilkemize ve
diinyaya barigin ve huzurun hakim olmasini temenni ediyorum.

Degerli okurlar, bundan 6nceki yazilarimda da dile getirdigim gibi birlige ve beraberlige her
zamankinden daha fazla ihtiyacimiz olan giinler yasiyoruz. Bir arada oldugumuzda nasil

bir gii¢ oldugumuzu bizler tarihi ge¢gmisimizden biliyoruz. Bunu biitiin diinya biliyor. Bizi
biz yapan essiz degerlerimiz, zenginliklerimiz var. Zor giinlerde tek yumruk, tek ses olma
ozelligimiz var. Varmi yogunu ortaya koyup kiigiiciik atolyelerde tiretim yaparak diinya
devlerine karst miicadele veren cesur iireticimiz, sanayicimiz var. Yurt dis1 gezilerimizde
kargimiza ¢ikan Tiirk markalarini goriince rakibimiz bile olsa kiskanmak yerine gurur duyan
yiireklerimiz var.

Biz de bunlar1 g6z 6niinde tutarak her sayimizda sizlerle degerli bilgiler paylasmaya 6zen
gosteriyoruz. MAKSDER Aktiiel'in bu sayisinda tasarimla deger yaratmanin énemine
deginiyoruz. Gelecek nesillere yasanilir bir diilnya emanet etmenin yolu, siirdiiriilebilirlikten
geciyor. Siirdiiriilebilir yaklagimlar: kurum kiiltiiriine entegre etmek, stirdiirtilebilir éirtinler
tasarlamak ve elbette yeni cagin pazarlama yaklagimlariyla bagariy: siirekli kilmanin 6nemini
anlatiyoruz. Bilindigi gibi tasarim diistincesinin, tasarimin ana fikrinin en iyi nasil ortaya
konulacagy, tasarimin nasil tiriinlestirilecegi olduk¢a 6nemli konular. Bu konular 151$1nda
ETAM biinyesinde bulunan ETAMLab’in kurucusu olan Prof Dr. Suha Erda ile bir araya
geldik ve caligmalarini konugtuk. Ote yandan bugiine kadar toplamda 160 édiile sahip olan
Designnobis Tasarim Merkezinin kurucusu Dr. Hakan Giirsu ile endiistriyel tasarimi ve
Tirkiyede tasarimin geldigi noktay: degerlendirdik. Kullanici deneyimi tasarimi, miigteri
memnuniyetinin 6nemini, liderlik ve tasarimda altin oran gibi ¢ok 6nemli konularin
detaylaryla yer aldigt MAKSDER Aktiiel'in bu sayis1 dopdolu igerigiyle elinizde duruyor.

Gelin, bos durmayalim! Ar-Ge yapalim, Ur-Ge yapalim, yeni tasarimlar ortaya koyalim.
Genglerimize destek olalim. Katma degerli tiriinler iireterek diinya ticaretinde s6z sahibi
olmak i¢in daha ¢ok ¢aligalim.

Cuinkii bagarmak elimizde!

Saygilarimla.
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MAKSDER
Yonetim Kurulu Baskani
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Sektortin Derneklerinden
Anlamh bir Sosyal Sorumluluk Projesi

Izmir'de bu yil ilk kez diizenlenen ve agag isleme makineleri ile mobilya ve orman iiriinleri endiistrilerini
bir araya getiren IZWOOD 2017 izmir Agag Iﬂeme Mabkineleri, Kesici Takimlar, El Aletleri Fuari, onemli
bir sosyal sorumluluk projesi icin sektorii bir araya getirdi. Fuarda, Mobilya Uretimi Sosyal Projesi

kapsaminda, [zmir'deki cocuk yuvalari igin dolap iiretildi.

u y1l ilk kez Izmir'de diizenlenen ve
B agac isleme makineleri ile mobilya ve

orman iriinleri endiistrilerini bir araya
getiren IZWOOD 2017 Fuari, 12 Nisan'a kadar
stirdii ve ok anlamli bir sosyal sorumluluk
projesine de ev sahipligi yapti. Fuarda, yaklagik
1000 metrekarelik bir alana tiretim band1
kuruldu ve makineler, {zmirde Cocuk Esirgeme
Kurumlarinda kalan ¢ocuklar i¢in dolap
iiretmeye basladi.

1000 Metrekarelik Uretim Bandi

Tiirkiye'nin en biytk tiretici ve ithalatg
markalarinin katildigi IZZWOOD Fuarr'nda,
orman enddstrisi i¢in makine, teknik donanim
ve hizmetler, agag isleme makineleri, yiizey
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islemleri makineleri, aga¢ kesme makineleri,
elektrikli ve mekanik el aletleri ve mobilya tiretim
makineleri hem yerli hem de yabancr alicilar igin
vitrine ¢ikt1. Fuarda ayrica gok anlamli bir sosyal
sorumluluk projesine de imza atildi. Mobilya

ve ahgap isleme sektorlerinin 6nder dernekleri
MAKSDER, AIMSAD, MDF Yonga Levha
Sanayicileri Dernegi ve MOSDER, fuar alanina
1000 metrekarelik bir iiretim band: kurdu. 5 giin
boyunca burada son teknoloji, yiizde 100 yerli
mal1 makinelerle iki farkli ebatta 100 adet dolap
iiretildi ve bu dolaplar fuarin son giinit AIMSAD
Yénetim Kurulu Baskani Mustafa Erol ve TUYAP
Fuarcilik Genel Miidiirii ilhan Ersozlii tarafindan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Izmir
Midirii Nesim Tanglay’a teslim edildi.

Mobilya ve ahsap isleme
sektorlerinin énder
dernekleri MAKSDER,
AIMSAD, MDF Yonga Levha
Sanayicileri Dernegi ve
MOSDER, fuar alanina 1000
metrekarelik bir retim
bandi kurdu.



5 Giin Boyunca
Cocuklar I¢in Dolap Uretildi

TUYAP Fuar ve Fuarcilik Hizmetleri A.S. Genel
Miidiirii {Than Ersozlii torende yaptigi konugmada,
fuarcilikta sosyal sorumluluk kapsaminda 6nemli
bir ilk gerceklestirdiklerini, bu kapsamda destek
veren dernek ve firmalara tesekkiir ederek, birlikte
olmaktan ve faydali bir is yapmaktan mutluluk
duyduklarini belirtti.

Térende konugan AIMSAD Yénetim Kurulu
Bagskani Mustafa Erol, “Bu Fuar i¢in Izmire ilk defa
geliyoruz, gelirken farkl gelelim dedik. Kiigiik bir
ornegini Polonyada gordiigiimiiz bu projeyi hayata
gegirdik. Izmir Valiligi Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig ile irtibata gectik ve neye ihtiyaclar:
oldugunu sorduk. Dolaba ihtiyaclari oldugunu
6grenince de tamamen milli ve yerli makinelerle 5
gtin boyunca ¢ocuklarimiz igin iki farkli boyda 100
adet dolap tirettik. Simdi de bu dolaplar1 gururla
teslim ediyoruz. Bu proje ile kimsesiz ¢ocuklarimiza
kiigiik de olsa bir katkimiz olsun dedik. Onlarin
yuziinii gtildirebildiysek ne mutlu bize” dedi.

Torende konusan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi {zmir il Miidiirii Nesim Tanglay da
projenin yerli ve milli unsurlarla gerceklestirilen,
¢ocuklarimiza yonelik ¢ok hayirl bir proje
oldugunu ifade ederek tiim proje katilimcilarina
tesekkdr etti.

www.maksder.org

Torende konusan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi izmir

il Miidtirii Nesim Tandlay, projenin yerli ve milli unsurlarla

gerceklestirilen, cocuklarimiza yénelik cok hayirl bir proje
oldugunu ifade ederek tiim proje katiimcilarina tesekkir etti.

Bahar 2017 MAKSDER Aktiel

3



4

MAKSDER i1 153 5

MAKSDER’in Olagan Genel Kurulu
15 Subat’ta Gergeklestirildi

Mobilya Aksesuar Sanayicileri Dernegi'nin (MAKSDER) Olagan Genel Kurul Toplantisi Euro Park
Otelde gerceklestirildi. 15 Subat tarihinde diizenlenen Olagan Genel Kurul Toplantistnda, dernek tiiziigii
goriismelerinin yam sira Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu iiyelerinin secimi de yapilds.

Tﬁrk mobilya aksesuar iiriin ve
markalarinin olgunlagtirilip
iyilestirilmesini ve diinyaya
acilmasini saglamaya yonelik ¢caligmalar
yapan MAKSDER, Olagan Genel Kurul
Toplantisini 15 Subat tarihinde, Euro
Park Otelde gergeklestirdi. MAKSDER
Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Tekin
Cmar’in yaptig1 agilis konugmasiyla
baslayan toplantida, Tekin Cinar’in
konusmasinin ardindan divan

heyeti secimine gegildi. Divan heyeti
baskanligina Munis Tezbasaran, divan
katipligine Yasemin Ozkan segildi.
Divan iiyeligine ise Omer Karasunun
secildigi genel kurulda, Yonetim Kurulu
ve Denetleme Kurulu tiyelerinin se¢imi
yapildi. Toplantida tyeler soz alarak
dilek ve 6nerilerini de paylastilar.

MAKSDER Yonetim Kurulu
Tekin Cinar Yonetim Kurulu Bagkani
Gokhan Kocabag Bagkan Yardimcist
Selguk inal Sayman Uye
Ozcan Goniilkirmaz Uye
Mehmet Sarialp Uye

Yonetim Kurulu Yedek Uyeler
Stikrii Cakirgoz, Hasan Hazar
Hakan Ozcan, Vugar Rzayev
Seref Uzun

Denetleme Kurulu Asil Uyeler
Orhan Omer Ozgoban, Ercan Uzgen
Unal Gakir

Denetleme Kurulu Yedek Uyeler
Kenan Gtizel, Mustafa Tekir
Necmi Ozkardes

Mobilya Sektoru
Degerlendirme Toplantisi

alkinma Bakanlig1 Tktisadi Sektdrler ve Koordinasyon
KGenel Midirligi, 22 Subat tarihinde, Mobilya Sektorii

Degerlendirme Toplantisi diizenledi. “Kiiresel ve tilkemiz
ekonomisinde son donemde yaganan gelismelerin mobilya
sektoriine kisa ve orta vadede etkileri” konulu toplantiya, sektoriin
paydaslariyla beraber MAKSDER Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Gokhan Kocabag da katildi.
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Ercan Ata, i
Turkiye Mobilya Uriinleri
Meclisi Baskani Secildi

Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi toplantisi, TOBB Yonetim
Kurulu Uyesi Sahin Bilgic bagkanliginda Meclis Bagkanlik
Divanini se¢gmek ve sektoriin genel degerlendirmesini
yapmak tizere Ankarada gerceklestirildi. Sahin Bilgi¢ baskanliginda
gerceklestirilen secimde, Ofis Mobilyalar: Sanayi ve Isadamlar1
Dernegi (OMSIAD) Bagkani Ercan Ata, Meclis Bagkani segildi.

Meclis Baskani segilen Ercan Ata yapmis oldugu konusmada,
oncelikle meclis iiyelerine tesekkiir ederek, Meclis Bagkanlig:
gorevinde sektoriin sorunlarinin ¢oziimi ve sektorii daha iyi
noktalara tagimak i¢in canla basla ¢alisacaklarini ifade etti.



LLSD 1Y pazarlama

Dijital Pazarlama

Markalar Icin Gii¢c Kaynag

eknolojinin akil almaz bir hizla
I gelistigi giintimiizde, pazarlamanin
da sadece geleneksel sekilde varligini
stirdiirecegini diistinmek, elbette oldukga
akil almaz bir durum. Dijital pazarlamay1

bilmek ve dogru kullanmak, sirketlerin 6niine
bambagka kapilar aciyor.

Dijital medya diinyas1 her gegen giin gelisiyor.
Yepyeni kanallar biiyiik bir hizla hayatimiza
girerken bazilar1 da ayni hizla ortadan
kayboluyor. Siirekli gelisen teknoloji ve
insanlarin teknolojiyi kullanma bigimleri,
¢evremizdeki insanlarla, markalarla

ve sirketlerle olan iliski bicimlerimizi

de degistiriyor. Yurt disinda yagayan

bir arkadagimizla internet tizerinden,

ticretsiz olarak iletisim kurdugumuz gibi,
kullanacagimiz tirtinleri ve hizmetleri
secerken de teknolojinin sunduklarindan
faydalaniyoruz. Dijital diinya, artik
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi

haline geldi.

Peki bu durumu, isimizi
gelistirmek ve hedef
kitlemizi etkilemek

i¢in kullanabilir

miyiz? Cevap

¢ok basit:

Evet!

www.maksder.org
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SEO Yapilmali

Bir iirtin ya da hizmetle ilgili bilgi almak
isteyen insanlarin yaptigi ilk sey, en ¢ok
kullandiklar1 arama motorunu agmak ve
aradiklar1 her neyse onunla ilgili kelimeleri
yazmak oluyor. Aslinda hepimiz i¢in

ayn1 durum gegerli. Bu sebeple, dijital
pazarlamanin ana damarini web siteleri
olusturuyor ve dijital pazarlamanin kavsak
noktasinda da web siteniz duruyor. Web
sitenizin marka algisini yansitiyor olmasi,
hedef kitlenize uygun olmasi, kullanici dostu
olmasi gibi pek ¢ok faktor bu noktada devreye
giriyor. Arama motorlarinda st siralarda
¢ikmak ise en 6nemlisi. Bu noktada, web
sitenizin arama motoru optimizasyonunun
(SEO) yapilmis olmasi 6nem kazaniyor.

Satilan iiriin veya hizmetle ilgili bir arama
motorunda iist siralarda ¢ikiyor olmak,
potansiyel misterinizin direkt olarak karsisina
¢ikiyor olmak anlamina geliyor.

En Etkili Arag, Sosyal Medya

Sosyal medya, kisilerin herhangi bir sekilde
bir araya gelip etkilesime girdigi mecralar
olarak tanimlanabilir. Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube, Pinterest ve Linkedin, bu
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mecralardan sadece birkaci. Sosyal medya,
bir sirket icin pek ¢ok nedenle kullanilryor
olabilir. Uriin satmak, son tiiketiciye ulagmak
ve kendini anlatmak, marka algisi yaratmak,
prestij kazanmak... Hangisi hedefleniyor
olursa olsun, dogru sosyal medya kullanimi,
mevcut miisterileri korumak ve potansiyel
miisterileri tanimak anlamina gelir. Pek ¢cok
sirket, gelecek olan kotii geri bildirimleri
yonetememek korkusuyla uzak duruyor olsa
da sosyal medya bir pazarlamacinin en etkili
araglarindan bir haline gelebilir.

E-posta ile Kisisel Bag Kuruluyor

Sosyal medya hayatimizin ayrilmaz bir
parcasi haline geldiginden beri, e-posta
pazarlamacilig1 6nemini kaybetmis gibi
goriiniyor olabilir ancak bu kesinlikle dogru
degil. E-posta, hala en giiclii pazarlama
araglarindan biri. Bunun temel sebebi,
miisterilerinizle kisisel bir bag kurabiliyor
olmaniz. Ancak bu noktada dikkat etmeniz
gereken bazi durumlar var. Bunlardan ilki,
miisterilerinize sayg1 gostermeniz. Stirekli
ve hi¢bir anlami1 olmayan e-postalar, bir siire
sonra bikkinlik verecegi i¢in gonderi listeniz
her gecen giin azalabilir. Ancak hedef kitleniz

Dijital pazarlama demek,
icerik demektir. internet
lizerinden insanlara
ulasmak istiyorsaniz,
etkili ve dikkat cekici
icerikler olusturabiliyor
olmaniz lazim.

i¢in bir anlam ifade eden, diizenli ve belirli
araliklarla gonderilen bir e-posta, deger tasir
ve geri doniigleri de sadik miisteri seklinde
olur.

Etkili ve Ozgiin Icerik

Dijital pazarlama demek, icerik demektir.
Internet iizerinden insanlara ulagsmak
istiyorsaniz, etkili ve dikkat cekici igerikler
olusturabiliyor olmaniz lazim. Yazi,

fotograf, video... Ciinkil dogru ve etkileyici
ierik sayesinde, mevcut ve potansiyel
miisterilerinize bir deger sunarsiniz. Onun
bir konuyla ya da tiriinle ilgili bilgi ihtiyacini
karsilamis olursunuz.

[gerik stratejinizi belirleyin ve tiim dijital
kanallarda bu strateji dogrultusunda yol
alin. Web sitenizdeki nitelikli igerigin, ayni
zamanda arama motorlarinin da web sitenize
deger vermesini saglayacagini unutmayin!

Dijital Pazarlamaya
Dahil Olmayanlar!
Dijital Pazarlama kavraminin ne oldugunu

tam olarak anlayabilmek i¢in, i¢ine nelerin
dahil olmadigini bilmek de 6nemli. Yazili



basinin bu alana dahil olmadigini séylemeye
gerek yok, ancak pek ¢ok kisinin diistigii bir
yanilg1 var ki o da radyo ve televizyonlarin da
dijital pazarlamaya dahil oldugu. Bu tamamuyla
yanlis bir bilgi, ¢tinki dijital pazarlamaya radyo
ve televizyon kanallariyla billboardlar dahil
edilmiyor. Bunlar geleneksel pazarlama kanallar:
olarak kabul ediliyorlar. Cok uzun yillar boyunca
etkili olan bu kanallar, djjital iletisim ¢aginda eski
6nemlerini giinden giine yitiriyorlar.

Peki, iki kanal arasindaki fark ne? Geleneksel
pazarlama kanallarinin iki 6nemli stkintis var.
Birincisi gergek zamanl geri doniis imkanlarinin
bulunmuyor olusu. Tkincisi ise yalnizca tek taraflt
iletisime olanak vermeleri... Dijital pazarlamanin
en bityiik fark: ve belki de etkili glicii tam burada
ortaya ¢ikiyor; ¢ift yonlii bir iletisim imkan1
sunuyor. Bugiiniin miisterileri artik markalarla
dijital platformlar tGizerinden diyalog kurabiliyor,
sorun ve beklentilerini bu kanallar iizerinden
dile getirebiliyor ve kitlelere iletme sansina sahip
olduklarindan markalarin dijital pazarlama
temsilcilerinden ¢ok daha hizli dontsler
alabiliyorlar. Bu “ger¢ek zamanli” ve olduk¢a
dinamik yaps, geleneksel pazarlama yontemlerini
her gecen giin daha geri plana dogru itiyor. ™

66

Sosyal medya, bir sirket icin pek cok
nedenle kullaniliyor olabilir. Uriin
satmak, son tiiketiciye ulasmak
ve kendini anlatmak, marka algisi
yaratmak, prestij kazanmak...
Hangisi hedefleniyor olursa olsun,
dogru sosyal medya kullanimi,
mevcut miisterileri korumak ve
potansiyel miisterileri tanimak
anlamina gelir.

www.maksder.org

SWOT Analizi
Nedir?

Dijital Pazarlama mecralarini
kullanmanin yaninda Dijital
SWOT andlizi de sirketiniz
icin cok onemli. Ciinkii
SWOT Analizi, bir sirketin
dijital dinyadaki gicli ve
zayif yonlerini, firsatlar

ve tehditleri dngdrmesini
saglayarak basarili olmasina
etkide bulunabilir.

Eric Kessler, Encyclopedia
of Management Theory'de
gicli ve zayif yanlarini,
firsatlari ve tehditleri diizenli
olarak analiz eden sirketlerin
digerlerinden %60 daha
fazla hayatta kalma sansi
oldugunu belirtiyor. Gugli
yonler (Strengths), Zayif
Yonler (Weaknesses),
Firsatlar (Opportunities) ve
Tehditler (Threats); kisacasi
SWOT, pazarlamada en
cok bilinen ve kullanilan
paradigmalar arasinda yer

aliyor.

« Gicli Yanlar:
Sirketinizin ya da markanizin
rakiplerinize Ustinlik
saglayabilecegi gucli yonleri
ve ozellikleridir.

« Zayif Yanlar: Tam tersi
olarak sirketinizin ya da
markanizin rakiplerinize kars

dezavantaj olacak gicli

yonleri ve zellikleridir.

« Firsatlar: Firsata
cevirebileceginiz unsurlar ve

riskleri simgeler.

« Tehditler: Sorun
yasanmasina sebep
olabilecek cevresel faktorler

ve durumlardir.
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Prof. Dr. Suha Erda:
“Yenilikci Uriin,
Sabir Yatinm Gerektirir”’

ETAM biinyesinde bulunan ETAMIabin kurucusu olan Prof. Dr. Siiha Erda’ya gore bir iiriin tasarlanirken,
iiriinlestirme siirecine gelmeden once, onun nasil iiretileceginin biliniyor olmasi ve buna gore tasarlanmasz,
bir zorunluluk. Ancak bazen yenilikgi bir tasarim, yeni bir iiretim prosesini gerekli kilabilir. Bu asamada
onemli olan, tasarim diisiincesinin, tasarimin ana fikrinin en iyi nasil ortaya konulacag, tasarumn nasil
iiriinlestirilecegi... Yenilikgi bir iiriin gelistirmenin ise belirli bir sermaye ve “sabir” yatirum gerektirdigini
belirten Siiha Erda ile Tiirkiyede endiistriyel iiriin tasarimim ve iiniversite-sanayi is birligini konustuk.

ndistri Uriinleri Tasarimi Uygulama 6grencilerinin kariyer planlamasi alaninda Eski adiyla Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Eve Aragtirma Merkezi (ETAM), arastirma ve rehberlik merkezi olarak Akademisi, yeni adiyla Mimar Sinan Giizel

dogrudan Mimar Sinan Giizel kurulmus olan ETAMKariyer bulunuyor. Sanatlar Universitesinde lisans ve yiiksek
Sanatlar Universitesi Rektérliigiine bagli. ETAM Endiistri Uriinleri Tasarimi Uygulama  lisans, Kassel Universitesinde ihtisas
Biinyesinde, Endiistri Uriinleri Tasarimi ve Aragtirma Merkezinde kurucusu 6grenimini tamamlayan, ardindan doktora
Uygulama Laboratuvari olan ETAMIab- oldugu ETAMlIab tasarim laboratuvari ve egitimini de yine Mimar Sinan Gtizel Sanatlar
ETAMDesignLab, yeni is ve iiriin stiidyolarinda ¢alisan Prof. Dr. Sitha Erda Universitesinde Endiistri Uriinleri Tasarimi
fikirlerinin yaratildig1 ya da gelistirildigi ile hem ETAM’in amag ve faaliyetlerini hem Anabilim Dalinda tamamlayan Prof. Dr.
¢alisma platformu olan ETAMInovasyon- de Tiirkiyede enddistriyel {iriin tasariminin Stiha Erda, egitim gordiigii alandaki 40 yillik
ETAMStiidyo, Endiistri Uriinleri Tasarim1 geldigi noktay1 konustuk. deneyimini geng kugaklara aktaryor.

MAKSDER Aktiiel Bahar 2017



ETAM Kariyer’in kurulus amaci nedir?
Nasil bir yapilanmasi var ve ne gibi roller
iistleniyor?

ETAM’1n kurulus amaglarindan baslicalar:
soyle: Uriin tasarimi politikalarina dair
aragtirmalar ve hizmetler gerceklestirmek,
endiistri Griinleri tasarimi bilim alaninin
farkindaligini yayginlastirmak amagl
faaliyetler yapmak, enddistri tasarimi temel
aragtirmalarini gerceklestirmek, tiniversite-
sanayi is birliklerini gelistirmek, sektorel

ya da iirlin gruplarina yonelik arastirmalar
gerceklestirmek, sanayiden gelecek olan tirtin
tasarimi ve Uriin gelistirme taleplerine yonelik
hizmet vermek ve egitim-6gretime yardimci
ve destek faaliyetler diizenlemek.

Universite uygulama ve aragtirma merkezleri,
2547 sayili yasa kapsaminda Universite
Rektorliiklerine bagl olarak kurulmus
birimlerdir. Hizmetlerini yine ayn1 yasa
geregi Doner Sermaye Isletmesi {izerinden
gergeklestiren ETAM, bu kurulus amaglari
dogrultusunda ve bunlarin disinda; TUBITAK
gibi kurumlarin ¢agrilarina yonelik projeler
hazirlama, gesitli aragtirmacilarin ve
kurumlarin projelerine tasarim destegi verme,
kamu kurum ve kuruluslarinin resmi goriis ve
taleplerine alaniyla ilgili bilgilendirme katkis:
saglama gibi roller tistleniyor.

Prof. Dr. Stha Erda

ETAMKariyer’in gelecek hedefleri neler?

ETAMKariyer, Endiistri Uriinleri Tasarimi
alaninda, tiniversite-sanayi is birligi
anlaminda, enddistri tirtinleri tasarimi
ogrencilerinin sanayide yer aliglar ve
sanayinin talepleri gibi konularda arastirmalar
yapmayt, endiistride ¢alisan endiistri tirtinleri
tasarim1 mezunlartyla 6grencileri gesitli
faaliyetlerle bulusturarak 6grencilere, ¢aligan
tasarimcilar tarafindan konunun sanayi
yoniinden bilgi ve deneyim aktarimini
hedefliyor.

Endiistriyel iiriin tasarimi1 dedigimizde
ne anlamaliy1z? Endiistriyel iiriin
tasarimlarinin belli bash 6zellikleri var
muidir ya da olmali midir?

Endiistriyel Tasarim ya da Endiistri Uriinleri
Tasarimui bilim alani, pek ¢ok farkl: bileseni
iceren bir egitim-6grenim formasyonudur.
Bu soruyu cevaplarken, giindelik yasamda,
“tasarim” kelimesiyle sik¢a sloganlastirilan,
genel tasarim algisi altinda yapilanlarla,
endiistri Griinleri tasarimi alanina giren
¢aligmalarin farkini vurgulamakta yarar
var. Endiistriyel Tasarim ya da Endistri
Uriinleri Tasarimi bilim alan1 kapsamina
giren ¢alismalarda tiretilen {irtinler; belirli

www.maksder.org

"Endiistriyel Tasarim
ya da Endiistri Uriinleri
Tasarimi bilim alani, pek
cok farkl bileseni iceren

bir egitim-6grenim

formasyonudur."

bir aragtirma sonucu olusmus, belirli sebep-
sonug iliskisi sonucu ortaya ¢tkmis, olusum
gerekeesi agiklanabilen, i¢inde bulunulan
zamanin begeni normlarina gore giizel ve
cazip, hedef kullanicilara dogru kullanim
olanaklarini saglayarak yarar getiren, hedefli
bir {iretim prosesine gore ve hedefli bir
pazara odakl: bir planlamayla gelistirilmis,
satin alma istegi uyandiran trtinler yaratmak
tizere gergeklestirilen, bazen yan disiplinlerle
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"Endlistri dirinleri tasarimi
faaliyeti olarak ortaya
atkmis olan Grinler, tasanm
sdredi icinde zaten hedefli
bir dretim prosesine gére
tasarlanmislardir ya da
tasarlanmis olmalar gerekir.
Ornegin bir kapi kulpunun,
tasarlanirken driinlestirme
stirecine gelmeden énce
nasil dretileceginin biliniyor
olmasi ve buna gére
tasarlanmasi zaten bir
zorunluluktur."

bir arada sistematik bir ¢aligmay1 gerektiren
bir tasarim siireci sonucu ortaya ¢ikmis
tiriinlerdir.

Bu tasarimlari iiretilebilir kilan unsurlar
nelerdir?

Endiistri tirtinleri tasarimi faaliyeti olarak
ortaya ¢ikmis olan tirtinler, tasarim siireci
icinde zaten hedefli bir tiretim prosesine

gore tasarlanmislardir ya da tasarlanmig
olmalar1 gerekir. Ornegin bir kap1 kulpunun,
tasarlanirken tirtinlestirme siirecine
gelmeden 6nce nasil tiretileceginin biliniyor
olmas1 ve buna gore tasarlanmast zaten bir
zorunluluktur. Ancak bazen de yenilik¢i bir
tasarim, yeni bir tiretim prosesini gerekli
kilabilir. Bu asamada 6nemli olan tasarim
diistincesinin, tasarimin ana fikrinin en

iyi nasil ortaya konulacag, tasarimin nasil
triinlestirilecegidir. Bir tirtiniin tretilebilir
olmast diriin fikrinin “elle tutulabilir” konuma
getirilerek arzinin gergeklestirilmesidir
aslinda. Bir kap1 kulpunu elinize aldiginizda
altinda yatan tasarim diigtincesini
okuyabilmeniz, malzeme ve tiretiminin bu
diistinceyi ne dl¢iide yansitabildigi ile ilgilidir.
Sozii edilenler ayni zamanda tasarimin ve
tirtiniin kalitesini belirleyen unsurlardir.
Uretim odakli bir tasarim yaklagimuiyla tiretim
sirasinda daha 6nce karsilagilan kimi sorunlar:

MAKSDER Aktiiel Bahar 2017

iyi gozlemleme ve etiit etmeyle, sorun
yaratmayan bir tasarim sonucuna ulagilabilir.
Benzer sekilde montaj ve ambalaj i¢in de
¢Ozlim saglanabilir.

Tiirkiye'de endiistriyel iiriin
tasariminin geldigi noktay1 nasil
degerlendiriyorsunuz? Diinii ve bugiinii
karsilastirirsaniz neler degisti?

Tirkiyede endiistri tirtinleri tasarimi
alanindan bahsediyor olusumuzun, kirk

yili biraz gecen bir siiresi var. Gelismis

olarak tanimladigimiz kimi iilkelerin
endiistri tiriinleri tasarimina olan ihtiyaci
tanimlanmalarinin 1900°’i yillarin basinda
gergeklesmis oldugu distiniliirse, geldigimiz
noktanin 6nemli oldugunu séyleyebiliriz. Pek
¢ok kurumsal firmada endiistri tirtinleri ile
ilgili bagimsiz departmanlarin kurulmakta
oldugu, firma Ar-Ge merkezlerinde endiistri
tasarimecist istihdam edilmeye baslanmast,
bagimsiz tasarim danigmanlik firmalarinin
sayllarinin giderek artmasi, agiklanan

ve giincellenen tesvik kararnamelerinde
Endiistriyel Tasarim ya da Endiistri Uriinleri
Tasarimi alan tanimi yerine genel “tasarim”
terimi gegse de giderek artan 6nemi, “Tasarim
Haftasr’ diizenleme yaklagimlari, 6nemli
gelismelerden sayilmali.

“Katma degeri yiiksek iiriin”ii tanimlar
misiniz?

Endiistri tiretimiyle ayni/tipki iriinden
milyonlarcasini iirettigimiz ve kitlesel seri
tiretimin retmek odag izerinden “marifet”
saylldig1 donemleri geride biraktik. Basitge
bir mal ve hizmet {iretiminde girdiyle ¢ikt1
arasindaki fark olarak tanimlanmakla
beraber, s6z konusu girdi ve ¢iktiy1 olusturan
bilesenlerin neler oldugunun iizerinde
durulmasi, asil 6nem tagiyan tartisma konusu.
Bir {iriin ya da hizmetin iiretiminde ne

denli yiliksek degerli/nitelikli malzeme, bilgi
ve yiiksek nitelikli insan kaynagi/is glicti
kullaniliyorsa katma degerli iiriin tiretme
olanag1 o derece yiiksek. Uzerinde bilgi olan,
fayda olan, yenilik olan, kisaca “yaratilmis bir
deger” olan iiriiniin rekabet sans1 da yiiksek
oluyor. Daha ytiksek bir satis fiyat: ve talep
elde edilerek satilacak tiriinler, ancak tiriin
girdilerinin tizerine eklenecek “degerlerle”
miimkiin. Bu triinler, Tirkiyenin rekabet
gliclinii arttirabilme potansiyeline sahip
tirtinler olarak da tanimlanabilir.

Sanayi ve iiniversite is birligi nasil
kurulmali? Sanayinin iiniversitelerden
beklentileri icin neler soyleyeceksiniz?

Literatiirde iiniversite sanayi is birliklerini



ETAMKARIYER'in
Etkinlikleri
Devam Ediyor

ETAMKariyer Endistri Urinleri
Tasarimi Kariyer Planlama
Merkezi projesi kapsaminda,
22-23 Subat tarihlerinde, Sedad
Hakki Eldem Oditoryumu’nda bir
panel gerceklestirildi. “Endistri
Urinleri Tasarimi Alaninin
Kapsami-Sinirlari, Degisen Rolleri
ve Beklentiler” konulu panele,
Mobilya Aksesuar Sanayicileri
Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi
Selcuk inal da katihim gésterdi.

Avrupa Birligi Geng istihdaminin
Desteklenmesi Proje Cagrisi kapsaminda
gerceklestirilen ‘ETAMKariyer Endustri
Uriinleri Tasarimi Kariyer Planlama
Merkezi’ Projesi faaliyetleri kapsaminda
planlanan, Endistri Urinleri Tasarimi
ogretimini almis mezunlarin calisma

konu alan ¢ok sayida makaleye rastlaniyor,
¢ok sayida aragtirmaci bu konuda arastirmalar
yapmis ve yapmaya devam ediyor. Bu
makalelerde, klasiklesen sekilde semalagtirilan
devlet-sanayi-tiniversite iliskiler ti¢geni ve
irdelenen pek ¢ok gerekgeyle tiniversite-
sanayi is birliginin beklenen diizeyde
gerceklesemedigine iligkin sonuglara
rastlaniyor. Universite ve sanayi tarafindan
bakacak olursak, her iki kurumun da
-0zellikle kamu tiniversitelerinin- birbirinden
farkli dinamikler i¢inde oldugundan ve bu
dinamikler ¢ergevesinde yasanan zorluklardan
soz ediliyor.

olanaklari meslek pratigi sireci ile
endistrinin, Endistri Urinleri Tasarimeisi
algisi ve talepleri Gzerindeki bagintilarin
tartisildigi, géruslerin belirtildigi bir
panel dizisi dizenlendi.

“Endustri Urinleri Tasarimi Alaninin
Kapsami-Sinirlari, Degisen Rolleri ve
Beklentiler” temali, dért adet panelden
olusan program 22-23 Subat 2017
tarihlerinde, istanbul Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi’nin Findikli
Kampusinde bulunan Sedad Hakki
Eldem Oditoryumu'nda gerceklestirildi.

Panele, MAKSDER Yonetim Kurulu Uyesi
Selcuk Inal da katldi.

4 panelden olusan etkinligin panel
konulari séyleydi: “Endstri Uriinleri
Tasarimi Dini-Bugini ve Endustri
Urinleri Tasarimeisinin Meslek Sinirlan”,
“Endustri Urinleri Tasarimi Egitim-
Ogretimi, Zorunlu Cikhlari, Sanayinin
Beklentileri ve Deneyimler”, “Endustri

Sanayinin tretim hizi, sanayiyi daima

pratik ve hizli ¢6ziimler beklemek tizere
programliyor. Ayni zamanda is birligine
ayrilan -olasi- kaynagin bir an 6nce ve risksiz
bir sekilde geri donmesi/somut kazang
realizasyonuna doniigmesi beklentisi gibi
gerekgeler, Ozetle, sanayinin tiniversiteden
beklentilerinin gerceklesmesinde; nitel ve nicel
olarak 6gretim tiyesi yeterliligini, mevzuati,
Ogretim programlarinin giincellenememesini,
tiniversitelerin idari yapilarini sorgular hale
getiriyor. Halbuki asil sorun, taraflarin tanimli
stratejik hedefler belirlemede, bu hedeflere
ulagmada giiglii ortakliklar kurabilmede

www.maksder.org

Urinleri Tasarimi Alaninin Ogrenci,
Mezun ve Insan Kaynaklari Yénetimi
Agisindan Degerlendirilmesi” ve
“Endustri Uriinleri Tasarimi Alaninin Tirk
Ekonomisindeki Yeri, Yenilik icin Ar-Ge
Tabanl Endistri Tasarimi Pratigi”

ve somut ¢alismalar gergeklestirebilmek
i¢in gereken ortak ¢alisma platformlarini
olusturamamig olmalarindadir.

Tiirkiye'de endiistri iiriinleri tasarimi
mezunlarinin kolaylikla ¢alisma alani
bulabildiklerini diisiiniiyor musunuz?

Bu soru ETAMKariyer’in arastirma odagini
teskil ediyor. Tiirkiye, endiistri alt yapisi
itibariyle, gelisme ve 6grenme siirecinde
oldugundan heniiz radikal teknolojik yenilik¢i
irtinler diretebilen 6ncii tilkelerde oldugu
gibi, yenilik yaratma ve pazar hakimiyeti
konularinda derinlige sahip degil. S6z konusu
derinliginin olmamasi nedeniyle de kirillgan
bir yapida. Tabi bunun bagka nedenleri de var.

Yenilikgi tirtin gelistirmek belirli bir sermaye
ve “sabir” yatirimu gerektiriyor. Uretim

ve pazar hedefleri agisindan uzun vadeli
stratejik hedeflere bagli olarak bir yenilikgilik
politikasinin belirlenmis olmasi ve kararlilikla
izlenmesi 6nemli. Bu baglamda Tiirkiyede
ekonomik kirilganliga da bagh olarak,
sanayide iiriin tasarimi, iiriin gelistirme

ve ar-ge aragtirmalarina olan talebin ve
ayrilan biitcelerin siklikla bu kirilganliktan
etkilendikleri goriilityor. ®
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Duygusal Zeka
Duygular Yonetebilme Becerisi

Mantiksal zeka kadar duygusal zeka da hayatimizda oldukga etkili... Zorluklarin asilmasinda ve basa
¢itkma stratejileri gelistirilmesinde duygusal zekaya ihtiyag var. Uzmanlar, duygusal zekds: yiiksek
bireylerin daha az kaygi ve depresyon yasadigim soyliiyor. Kisa tanim, duygularin akillica kullamlmas:
olan duygusal zeka kavramn, kisinin kendine ve baskalarina ait duygular: anlama, sezinleme ve bu
duygulari yonetebilme becerisini anlatiyor.

6z konusu zeka olunca pek
S ¢ogumuzun aklina IQ (Intelligence
Quotient), yani mantiksal zeka
gelir. Ancak zekanin da tiirleri bulunuyor.
Bunlardan biri de EQ (Emotional
Quotient), yani duygusal zeka. Kisinin
kendisine ve bagkalarina ait duygular1
anlamasi, sezinlemesi ve duygulari
yonetebilme becerisi olarak tanimlanan
duygusal zek4, hayatta pek ¢ok konuda elde
edilen bagarinin ardinda biiyiik bir role
sahip.

Duygusal zeka kavrami, 1980’lerin basinda,
Psikolog Dr. Reuven Bar-On énciiliigiinde
gelistirilmeye baglanmis bir kavram ve

“Bir kisinin gevresel baskilarla ve isteklerle

MAKSDER Aktiiel Bahar 2017

basa ¢ikmak i¢in basarili olma yetisinde;
duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir
biitiintidiir” seklinde tanimlamis.

Bu konuda ¢aligmalar yapan Peter Salovey
ve John Mayer ise 1990da duygusal zekay1
soyle agiklamig: “Bir kiginin kendi ya

da bagkalarinin hislerini ve duygularin
yansitabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi ve
kisinin diistincesi ve eyleminde bu bilgiyi
kullanabilmesi...”

Duygusal zeka denildiginde kargimiza en sik
¢ikan isimlerden biri ise Daniel Goleman.
Goleman, 1995 yilinda yayinlanan
“Duygusal Zeka” isimli kitabinda duygusal
zekays, kisinin kendi duygularini anlamast,

baskalarinin duygularina empati beslemesi
ve duygularini yasami zenginlestirecek
bicimde diizenleyebilmesi yetisi olarak
tanimliyor. Goleman'a gore beynin diigiinen
pargasi, beynin duygusal pargasindan
tirtiyor. Beynin diisiinen ve duygusal
pargalari, genelde yaptigimiz her seyde
birlikte caligtyor. Bu da hem is yasaminda
hem de 6zel yasamda basarili ve mutlu
olmayi, insanlarin duygusal zeka becerisine
bagliyor.

Oz Biling Onemli

Duygusal zekanin bazi 6nemli ilkeleri

var. Bunlardan ilki, 6z biling; yani kisinin
kendini tanimasi, duygularini tanimlamasi



ve duygularinin farkinda olmast... Oz bilinci,
kisinin duygularini yonetebilme ve onlarla
basa ¢ikabilme yetisini de anlatiyor.

Oz ydnetim, diirtii ve davranislari kontrol
altinda tutmak anlamina geliyor. Inisiyatif
alabilme ve degisen kosullara adapte olma, 6z
yonetim iginde yer aliyor. Sosyal farkindalik
i¢in, diger insanlarin duygulari, gereksinimleri
ve endiselerini anlayabilme, 6zetle empati
kurabilme yetenegi de diyebiliriz. {liski
yonetimi ise iyi iligkileri gelistirmek ve
stirdiirmek, iyi bir takim oyuncusu olmak
anlamina geliyor.

Hayattaki Zorluklar1 Asmak i¢in

Duygusal zeka, ruh saglig1 icin de son derece
6nemli. Hayattaki zorluklar1 asmada 6nemli
katkilar sagladig1 biliniyor. Ote yandan
duygusal zekas: yliksek olan kisiler, giindelik
hayatta daha az sorun yastyorlar. Sorunlarla
basa ¢ikan stratejiler gelistirebildikleri

gibi kisisel iliskilerinde daha az ¢catismaya
giriyorlar. Boylelikle 6zgiiveni daha yiiksek
bireyler olarak yasama devam ediyorlar.
Bunlarin yani sira duygusal zekas: yiiksek olan
yetiskinler, kayg1 ve depresyon gibi olumsuz
durumlari da ¢ok daha az yagiyorlar. Iliskiler
ve evliliklerde de uyum, ¢ok daha rahat
yakalanabiliyor.

Duygusal Zekanizi Gelistirebilirsiniz

Duygusal zekayi yiikseltebilmek i¢in giinlitk
yasamda stresinizi azaltmaya ¢alismalisiniz.
Duygularinizi taniyip kontrol altinda tutmaya
caligmaniz, yasaminizda daha bagarili
olmanizda etkili olabilir. Hayatinizda mizaha
mutlaka yer agmali ve ¢atisma igindeki
iligkilerde daha sogukkanli olmalisiniz. Genel
olarak neler yapmaniz gerektigine gelirsek
sunlari siralayabiliriz:

« Kendinizi taniymn; kim oldugunuzu,
hayatta hangi rolleri iistlendiginizi, ihtiyag
ve beklentilerinizi, gii¢lii ve zayif yanlarinizi,
zevklerinizi, inang ve hedeflerinizi hatirlayin
ve de kesfedin.

« Duygusal kontrolii ele gegirin.
Duygularinizin sizi yonetmesine izin
vermeyin, siz duygularinizi yonetin. Sik sik
kendinizi nasil hissettiginizi diisiiniin, neden
Gyle hissettiginizi tanimlayn.

« Kigsisel 6zelliklerinizden ¢ekinmeyin ve
fikirlerinizi bagkalarina agik tutun. Bu
karsinizdaki kisilerin fikirlerini de 6grenme
sansinizi arttirir. Boylelikle duygusal zekaniz
da gelisir.

o Elestirilere acik olun. Kimse mitkemmel
degil, emin olun siz de degilsiniz. Insanlarin
size kars1 yorum ve elestirilerde bulunmasi,
sizi her zaman daha fazla gelistirir. Kimi
zaman sizin kendinize séylemediginiz
konular: hatirlamaniza da yardimei olur.

www.maksder.or:

Hayattaki zorluklari
asmada 6nemli katkilar
saglamasinin yaninda
duygusal zekasi yiiksek
olan cocuk ve ergenler,
glindelik hayatta daha
az sorun yasiyorlar.

o Tletisim kurun. Eger kendinizi iletisim
kurma konusunda yeterli bulmuyorsaniz
bu anlamda uzmanlardan destek almay1
deneyebilir, seminerlere katilabilirsiniz.

« Insan hikayelerini aragtirin, okuyun.
Insanlarla ilgilenmek de duygusal zekay:
gelistiren unsurlardan biridir.

Basar1 I¢in Duygu Mu, Mantik Mi?

Hayatta basarili olan insanlar, aslinda
diinyanin en zeki insanlar1 degil. Bunu
cevrenizden de gozlemleyebilirsiniz. Hayat
basarilarla dolu insanlarin bir kismi 6zel
yagsamlarinda, is ya da okul yasamlarindaki
kadar bagsarili olamayabiliyorlar. Ornegin
egitim hayatinda basarili olmak i¢in

mantiksal zekédya ihtiya¢ duyuluyor ancak
sinav siirecinde stresi yonetebilmek i¢in
duygusal zeka gerekiyor. Is yasaminda,

is yapis stireclerinde mantiksal zeka ne

kadar 6nemliyse, is ortaminda iliskileri
yiiriitebilmek, dogru kararlar alabilmek,
inisiyatif kullanabilmek i¢in de duygusal
zekéya ihtiyag var. Bugiin pek cok sirket artik
is yasaminda verimliligin arttirilabilmesi i¢in
ise alim stireclerinde personel degerlendirmesi
yaparken duygusal zeka testleri de uygulamaya
basladi. Bu testlerle kisilerin stres seviyesi,
stresi yonetip yonetemeyecegi, misterilerle
kurulacak iliskilerde sergileyebilecegi tutum ve
davraniglar tizerine veriler elde edebiliyor. ™
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Miisteriyi Tamimak
Memnuniyeti Getiriyor

Bugiiniin miisterileri, gecmisin sadik miisterileri gibi degil artik. Stmirsiz alternatif arasinda, sadik
olabilmeleri ¢ok kolay degil. Belli bir kurum kiiltiirii yaratmus, yalnizca dis miisterisini degil aym zamanda
i¢ miisterisini, yani ¢calisanlarim da mutlu edebilen, miisterilerini tantyan ve hedef kitlesinin ozelliklerine
gore iiriin ve hizmetler sunabilen firmalar, basariy yakaliyor. Bu da isletmeler icin, kosullarin ¢cok daha
sert, kalici olmamn ise ¢ok daha zor oldugu anlamina geliyor. Ama imkadnsiz degil!

er sey ¢ok hizli bir sekilde degisiyor,
H her alanda gelisim devam ediyor.

Bunda teknolojik ilerlemenin pay1
bityiik... Uriin ve hizmet sunan igletmelere
baktigimizda, artik sitiregler cok daha farkly
isliyor. Ciinkii ¢ok fazla alternatif ve yogun
bir rekabet ortami var. 20-30 yil 6ncesinde
girdigimiz ufak ditkkanlarin hemen her
birinin duvarinda, asil oldugunu gérdiigtimiiz
“Miisteri Velinimetimizdir” yazisi, bugiiniin
kosullarinda artik daha anlamli. Neden mi?
Diiniin sadik miisterisini bugiin bulmaniz
¢ok daha zor da ondan. Ciinki bugiin
miisterinin kagabilecek ¢ok fazla noktast,
degerlendirebilecegi onlarca alternatifi
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bulunuyor. Buna globallesen diinyanin
sundugu nimetleri de eklersek, sinirlar bile
agtlryor. Iste tam bu noktada, her gegen giin
zorlassa da “miisteri memnuniyeti” marka
basarisinin ve rakiplerden siyrilarak ayakta
kalmanin altin anahtari oluyor. Bunun igin
giniimiiz kosullarinda degisen musterilerin
talep ve beklentilerini iyi ¢6ztimlemek, onlara
uygun {iriin ve hizmeti sunmak gerekiyor.
Ozellikle teknolojinin her gegen giin gelismesi,
iirtin ve hizmetler konusunda neredeyse
sinirsiz bir skalay1 beraberinde getirdi.
Ustelik global anlamda bir iiriin skalasindan
soz ediyoruz. Rekabet kosullar: zorlagiyor

ve bugiiniin miisterileri, aldiklar1 hizmetten

memnun kalmadiklar: anda marka ve

firma tercihlerini, bir an bile diisinmeden
degistirebiliyorlar. Firmalarin bu ortamda
ayakta kalabilmeleri i¢in miisterilerini iyi
analiz etmeleri, onlara farkliliklar sunmalar1
ve kosulsuz miisteri memnuniyetini 6ncelik
haline getirmeleri gerekiyor.

Miisterinin Adimlarin1 Yakala!

Uzun yillar hizmet veren, marka algist
gliclii kurumlar: hatiriniza getirirseniz
hepsinin bazi ortak 6zellikleri oldugunu
goreceksiniz. Bu firmalar inovatif ve
stirdiiriilebilir yaklagimlarla ilerledikleri



i¢in, gelisen teknolojilere hizlica adapte
olabiliyor ve degisen miisterilerin adimlarina
yetisebiliyorlar. Miisterilerini yakindan
tantyarak onlari iyi analiz ediyor, taleplerini
dogru tirtin ve hizmetlerle kargiliyor ve onlar1
memnun etmeyi basariyorlar. Bugiiniin
misterileri, artik bir iiriin veya hizmet

satin alacag1 zaman o trtin ve hizmeti 6nce
internet ortaminda aragtirryor, marka ve fiyat
kiyaslamasi yapabiliyor, kazang ve kayiplarin
degerlendiriyor. Tiim bu degerlendirmelerinin
sonucunda ise hizli ve akilct ¢coziimler iireten,
ihtiyag ve taleplerini eksiksiz karsilayabilen
markalara yoneliyor.

Pratiklik, anlagilirlik ve elbette kaliteyi kendi
i¢in en uygun olan fiyata almayi tercih
ediyorlar. Ote yandan bire bir iletisim kurulan
sektorlerde sunulan giiler yiizli hizmet,
misteriler i¢in ilk tercih sebeplerinden

biri. Giiler yiizlii galiganlar, kurum imajina
biyiik etkide bulunuyorlar. Her seyden 6nce
miisterinin aklinda kurum, giiler yiizlii bir
isletme olarak yer ediyor. Ayni zamanda
miisteri o kurumun, ¢alisanlarinin yasam
standartlarini goz ardi etmedigini, onlara iyi
olanaklar sunuldugunu diistintiyor ki bu da
satin alma hatta tekrar satin alma kararina
etkide bulunuyor.

Miisteri Memnuniyeti
Firmay1 Gelecege Tasir

Miisteri memnuniyeti, firmalar1 gelecege
tasiyan en temel konu... Aslinda bir anlamda
sirketlerin omurgasi, diyebiliriz. Firmalar
misterilerine bagimlilar ¢iinkii bir musteri
kitleleri olmazsa, hayatta kalmalar1 da
miimkiin olmuyor. Miisterileri tatmin etmek

ve tekrar kendilerine ¢ekmek i¢in onlara

6zel hizmet ve tiriinler sunmak, artik bir
mecburiyet. Tiim bunlarin yaninda yeni
miisterileri kazanmanin yolu, hali hazirda var
olan misterileri memnun etmekten gegciyor.
Bugiin reklam kanallar1 her ne kadar artsa da
pek ¢ok farkli mecra tizerinden hedef kitleye
ulagmak, ge¢mise gore daha kolay olsa da

hala en etkili reklam yollarindan biri, agizdan
agiza yayiliyor olmak. S$oyle diistinebiliriz,
pek cogumuz bir iirtin veya hizmet alacagimiz
zaman ilk olarak yakinlarimiza akil danisir ve
onlardan aldigimiz referanslarla belli firmalara
yoneliriz. Yakinlarimiz, eger memnun
kalmasalard1 o firmalar1 bize 6nermezlerdi
diye diisiiniiriiz. Iste miigteri memnuniyeti
dongiisii bu noktada baglamis oluyor. Agizdan
agiza reklam yayina giriyor.

Isin I¢inde Samimiyet Olmal1

Miisteri memnuniyeti saglamanin piif
noktalar1 dedigimizde kulaga pek samimi
gelmiyor, 6yle degil mi? Ciinkii isin i¢inde
samimiyet yoksa piif noktalarini biliyor ve
uyguluyor olmanin da bir anlami kalmiyor.
ilk olarak oturmus bir kurum kiiltiiriiniiz
ve bu yapilanma i¢inde samimiyet olmasi
sart. Bu da az 6nce degindigimiz konuyla,
i¢ musterilerinizi memnun etmenizle ilgili.
Mutlu ¢alisanlar, mutlu misteriler demek;
bunu higbir zaman unutmamak gerekiyor.
Sirketinizi temsil eden ¢alisanlariniz,
miisterilerinizle ne kadar iyi iletisim
kurabilirlerse kurumunuzu o kadar iyi ve
dogru yansitabilirler.

Miisteri memnuniyetini saglama konusunda
bir 6nemli piif noktas: da giivenilir bir marka

www.maksder.org

Rekabet kosullari zorlasiyor
ve bugtiniin mdisterileri,
aldiklari hizmetten memnun
kalmadiklar anda marka
ve firma tercihlerini, bir
an bile diisiinmeden
degistirebiliyorlar.
Firmalarin bu ortamda
ayakta kalabilmeleri icin
mdisterilerini iyi analiz
etmeleri, onlara farkliliklar
sunmalari ve kosulsuz
mdisteri memnuniyetini
oncelik haline getirmeleri
gerekiyor.

imaj1 kurgulamak. Ama bunun imajdan ibaret
olmamasi gerekiyor. Yaratmis oldugunuz
givenilir imaji musterilerinize hissettirmeniz
énemli. Bunu da sundugunuz tiriinlerin
kalitesiyle ve kalite-fiyat dengesi kurarak
saglayabilirsiniz.

Ote yandan bugiiniin miigterileri, kendilerini
oOzel hissettiren kurumlar1 daha ¢ok tercih
ediyor. Indirimler, kampanyalar ve hatta
yalnizca kendilerine 6zel bazi diizenlemeler
yapildiginda mutlu oluyorlar. Dogum giinii
mesajlari, 6zel giinlere yonelik indirimler
gibi uygulamalar, miisteri memnuniyetinin
kapilarini aralayan anahtarlar...

Hizli ve pratik olmak, yine misteri
memnuniyeti yakalamak i¢in 6nemli. Gliniin
yogun temposunda zaten zamani oldukga
kisith olan miisterilerinizi hantal yapilanmalar
i¢inde ¢ok uzun siire tutmaniz miimkiin degil.
Bu nedenle hizli servis vermek ¢ok biiyiik
Onem tasryor.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, tiiketiciler
bir mal veya hizmet almadan 6nce artik

onu her anlamda inceleme sansina sahipler.
Markalarin web sitelerinde gezinerek
tirtinlerin 6zelliklerinden nerelerde
iiretildigine kadar her tiirlii detayl bilgiye
ulagmak istiyorlar. Iste bu noktada sirketlerin
dikkat etmesi gereken bir husus daha var;

o da anlagilir bir web sitesine sahip olmak.
Hedef kitlesine uygun dizayn edilmis ve hedef
kitlenin merak ettigi her seye yanit veren,

bir sorunla karsilasildiginda hizli bir sekilde
¢Oztime ulastiran web sayfalari, misteri
memnuniyetini daha sanal ortamdayken
baslatabiliyor. m
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Hakan Giirsu:
“Kendini Yenileyen,
Kuresel Markalar Yaratmahyiz”

Diinyanin en prestijli tasarim yarismalarinda cevreci ve vizyoner projeleriyle ddiillere doymayan bir
tasarimci ve Tiirkiye'nin ilk inovasyon odakl iiriin gelistirme takimimn lideri olan Hakan Giirsu, tekneden
oyuncaga, mobilyadan elektrikli aletlere uzanan cesitli alanlardaki tasarumlaryla bilinen problemlere farkh
coziimler iiretiyor. Aym zamanda ODTUde, birincilikle bitirdigi boliimde, mezun oldugu tarihten bu yana
tasarim ogrencileri yetistirmeye devam ediyor. Giirsu’ya gore ekonominin biiyiimesi ve giiclenmesi icin katma
degeri yiiksek mal ve hizmet iireten, kendini yenileyen kiiresel markalar yaratma ve siirdiiriilebilir bir sekilde
cogaltma gerekliligi yasamsal duruyor.

akan Glrsu'nun tasarim seriiveni,
H 1980’li yillarda, ODTU Tasarim

Boliimiinde aldig: egitim ve okulunu
birincilikle bitirmesiyle profesyonel bir ¢izgide
basliyor. Yurti¢inde ve diginda devam eden
tirtin gelistirme ¢aligmalary, izleyen yillarin
igerisinde, akademik bir yasantinin yaninda
stirekli tiretimin i¢inde gegen yillar boyunca
olusan bilgi birikimine donistiyor. Uzun yillar
0zel sektor kuruluslarinda verilen hizmetlerin
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dogal sonucu olarak 2006 yilinda kurulan
Designnobis tiriin gelistirme merkezi ortaya
¢cikiyor.

Designnobis hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

5 tasarimcinin bir araya gelerek kurdugu
Designnobis'in global bir tasarim markasina
doniisme seriiveni, 2006 yilinda Ankara'da

kiigiik bir ofiste basladi. Yenilikei ve
vizyoner tasarimlarla yerel ve kiiresel
pazarlarda farklilasmis tirtinler yaratma
amactyla yola ¢ikan ekibimizle, ortaya
koydugumuz ¢aligmalarla pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi 6diile layik goriilerek, istikrarl
bir bagari yakaladik. Farkli sektorlerdeki
pek ¢ok tireticiye ve markaya katma deger
yaratan {irtinler tasarlayarak siirdiiriilebilir
bir kalkinmaya destek olan tasarim



merkezimizde, bir yandan da 'bize gore
tasarim' felsefesinden hareketle tasarladigimiz
Ozgiin triinlerle yarigmalarda boy gostermeye
basladik. Gegen zaman icerisinde genisleyen
ve sayisi artan mekanlarda, bityiiyen insan
giicii ile kalabaliklasan tasarim ekibimiz,
yenilikei tiriin ve yasam alanlar1 gelistirmeye
duraksamadan devam ederken, kazanilan
odiil sayis1 10 yilda 160’1n tizerinde. Fark
yaratan bir tasarim markasi olarak ulusal ve
uluslararas: platformda yaratici ve cevreci
tasarimlarryla siklikla anilan Designnobis,
stirdiriilebilir tasarim yaratimi konusunda
gerceklestirdigi her proje ile markalara basari
oykiileri olusturmaya devam ediyor. Bir
yandan da ulusal bir inovasyon ve tasarim
merkezi 'Designopolis'e déniigme yolunda
gittikce biiytiyen bir yaratici fabrikanin hayata
gecis Oykisiiyle, olanaksizliklarin miimkiin
kildig: bir bagari olarak kendi tarihini yazmayi
strdiriyor.

“Bize Gore Tasarim” felsefenizi biraz acar
misiniz?

Bize gore tasarim (dizayn-o-biz), yalin
ancak farkly, basit ve etkili, islevsel ve
estetik, ayrint1 ile keyif katan, siirprizi
iginde gizli bir ¢izgiyle sekilleniyor. Cogul

faktorlerin ¢oklu boyutlarinda, arakesitlerde
konumlandirdigimiz kesfedilmemis
problemlere getirdigimiz ¢6ziimlerle
yenilikgi tiriinler gelistiriyoruz. Ayni
zamanda diinyanin 6nde gelen sorunlarina
yonelik ¢oziim arayiglarini stirdiiriiyor,
cevre, kaynaklar ve atiklar konularina

kafa yorarak sosyal sorumluluk degeri
yiiksek, karbon salinimi diisiik tasarimlar
ortaya koymaya ¢alistyoruz. Gelecek
vizyonumuzdan hareketle gelistirdigimiz
pek ¢ok projemiz uluslararasi alanda ilgi ve
dikkatleri cekerken, tirtinlerimizle tasarimda
yeni yonelimler belirlemeyi ve tasarimci ile
kullanicilara ilham vermeyi hedefliyoruz.
Diinyanin giincel sorunlarina yonelik, cevre,
enerji, ulagim ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularinda galismalar ile gelecegin iiriin
vizyonunda belirleyici olmaya baslayan

bir ¢izgiyi yakaladik. Ozellikle son 3 yil
iginde gelistirdigimiz tirtinlerdeki gevre
duyarhiligy, geri doniigiim ve siirdiiriilebilirlik
ve alternatif enerji kullanimi gibi glincel
konulardaki 6ngoriilerimiz ve ¢oztimlerimiz
uluslararasi arenada ¢ok sayg: goriiyor. Bu
noktada, fonksiyonel ve gevreye duyarl
tasarim yaklagimini estetik ve pratik bir
¢ozim paketi ile sunan tiim triinlerimiz,
uluslararasi bagarilara imza atiyor. Kuruldugu

www.maksder.org

"Bize gbre tasarim (dizayn-
o0-biz), yalin ancak farkl,
basit ve etkili, islevsel ve

estetik, ayrinti ile keyif
katan, siirprizi icinde gizli
bir cizgiyle sekilleniyor."

Hakan Girsu

tarihten itibaren 50 ayda 60 tasarim 6diili
alan, siirdiiriilebilir bir tasarim ve inovasyon
merkezi olarak ulusal kalkinmaya katki
saglayan tiriinler tasarliyoruz.

Tiirkiye’yi endiistriyel iiriin tasarimlar:
agsindan nerede konumlandiriyorsunuz?

Uretim yorgunu diinya, ard1 arkasina
dizinlenen krizlerle sarsilir ve zirvedeki
koltuklar hi¢cbir zaman olmadig: kadar hizla
yer degistirirken; Tiirkiye giderek gelisen ve
hizla biytiyen bir tilke olarak diinyanin 18.
bityiik ekonomisi. Diger taraftan hali hazirdaki
potansiyel giiciiniin ¢ok altinda bir tiretim
performansina sahip oldugu i¢in de tiretim
gliciimiiz marka yaratma konusunda heniiz
oldukga deneyimsiz ve kirilgan goziikiiyor.

Tiirk markalarinin tasarima yaptig:
yatirimlari yeterli buluyor musunuz?

Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de ekonominin biiytimesi ve
gliclenmesi i¢in katma degeri yiiksek mal ve
hizmeti tireten, kendini yenileyen kiiresel
markalar yaratma ve siirdiiriilebilir bir
sekilde ¢cogaltma gerekliligi yasamsal duruyor.
En kiigigiinden en biiytigiine tim tiretim
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"Gliniim(iz tiiketicisinin
giderek artan biling,
begeni ve duyarlilik

dlizeyi ile bireyselleserek
degisen taleplerinin ortaya
ciktigi bir gercek. Bunlari
algilamanin ve ihtiyaclar
dogrultusunda hizla tiriine
dondstirmenin markalar
icin ne kadar yasamsal
oldugunu gérdiigimiiz
noktada, yenilikgi diriin
tasarimina olan talebin
giderek artmasini
anlamlandirabiliyoruz."

birimlerimizin; 6ncelikle Ar-Ge yatirimini,
tasarim tirtiniin degerini ve anlamini,
eylemin fazlasi ile sabir gerektirdigini ve bu
yatirimin siirekliliginin de aslinda pahali

bir risk olmadigini idrak etmesi ilk sart
olarak 6ntimiize geliyor. Bunlar: hayata
gegirebilmek i¢in dncelikle ve kesinlikle istek,
sabir ve siireklilik gerektigini toplum olarak
anlamamiz ve hizla eyleme ge¢memizin
zamani geldigini ve kalan zamanin da hizla
titkendigini diistinityorum. Stirdiirilebilir bir
sekilde yeni, yenilik¢i ve alaninda 6zgiin tiriin
ihtiyac1 yasamsal bir gereklilik olarak kabul
edildigi her noktada sanayinin tasarimci ile
bulusacaginin ve bu bulusmanin da ardisik
tiretimin dogasinin bir geregi oldugunun altini
¢izmek istiyorum.

Sizce marka olusturmada tasarimin nasil
bir rolii var?

Giiniimiizde nitelikli tasarim siiregleri, cok
girdili problemlerin ¢6ztimiinii gerekli kildig:
gibi, hedef tiiketicinin yasam deneyimi

ve aligkanliklari ile beslenen, teknoloji ve
malzemeyi rasyonel bir sekilde kullanan ve
diinyanin gevre, enerji ve dontistim sorunlar:
ile barisik olabildigi kadar bagaril tiriinler
ortaya koyabilmekte. Markalar1 degerli yapan,
farkl: ve ¢izgi dis1 tiriinleri ve satig sonrasi
hizmetleri kadar strdiiriilebilirlikleri...

MAKSDER Aktiiel Bahar 2017

Uriinleri farkli ve rekabetci kilan ise; tasarim
odakl1 bir siire¢ iginde yakaladiklar1 bagar:
diizeyleri olarak karsimiza ¢ikiyor.

Tasarim ve tiiketici algis1 arasinda
nasil bir iliski s6z konusu sizce? Bir
iiriiniin dogru bir tasarimla piyasaya
sunulmasinin 6nemi nedir?

Glinlimiiz tiiketicisinin giderek artan biling,
begeni ve duyarlilik diizeyi ile bireyselleserek
degisen taleplerinin ortaya ¢iktig1 bir

gercek. Bunlari algilamanin ve ihtiyaglar
dogrultusunda hizla tirtine dontistiirmenin
markalar i¢in ne kadar yasamsal oldugunu
gordigiimiiz noktada, yenilik¢i tirtin
tasarimina olan talebin giderek artmasini
anlamlandirabiliyoruz. Uriine yiiklenen
deger kurgusu ve yeni tiriinden beklentiler,
tasarimcinin varligini etkinlestirirken, tek
iiriinle bile ikonlagmanin 6niini agryor. Bu
radikal degisimler, tasarim siirecini son derece
stratejik bir konuma getirmek i¢in tek basina
bile yeterli goziikiiyor.

Tim teknolojik yeniliklerin ve buluglarin
ancak sokaktaki insanin ulagabilecegi bir
iiriine doniigmesiyle ekonomiye katma deger
saglayabilecegi realitesinin yaninda, o bulusun
irtinlesme bagarisinin da artik biiyiik él¢iide
toplam tasarim siirecindeki biitiinsellikten
gectigi gercegi, sir degildir.

“Bir iiriiniin tasarim ozellikleri”
dedigimizde biitiinsel olarak ne
anlamalry1z? Tasarim bir iiriinde sizi

en ¢ok ne etkiler? Iyi tasarimu tarif eder
misiniz?

En basit tanimu ile tasarim; merkezinde
“insan” olan, estetik ve rasyonel bir problem
¢6zme sanatidir. Bu tanim i¢inde rasyonellik
kavrami malzeme ve teknolojik alanda bilinen
degerler (iiretim, teknoloji, kaynak ve diger)



sistemini ifade etmekte; estetik kavramini
ise evrensel begeni diizleminde yiiksek

bir performans ¢izgisine yaklagma diizeyi
olarak yorumlayabiliriz. Rasyonellik ayrica,
bir Griintin kaginilmaz olarak sahip olmasi
gereken tiim akilcr unsurlar: (tretilebilirlik,
satilabilirlik, maliyet gibi) olmazsa olmazlar1
da tanimlamakta.

Gelisen talepler dogrultusunda ise iyi tasarim
taniminin bunlarin disinda beklentileri de

olan dinamik bir siirece doniistiiglinii de
artik gormemiz gerekiyor. Diger bir deyisle,
kiiresel rekabet sisteminde bir “hikayesi” ve
bir “mesajr” olan tiriin ve iiriin gruplarinin
giderek daha ¢ok talep edildigini de
gozlemliyoruz.

Dolayisiyla iyi tasarim, bildik problemlere ve
tanimlara yeni bakis agilar1 katmak, anlami
sorgulayarak ¢oziimlere farkli yaklasmak

ve sira dist sonuglara ulagilmanin yolunu
a¢ma basarist oldugu gibi diger bir deyisle

de ezberleri bozmak veya yikmak olarak da
yorumlanabilir. Iste tiim bu tanimlar, tasarim
kavramini inovasyon siire¢lerinin ayrilmaz bir
parcast haline de getiriyor.

Giiniimiizde kullanicilarin beklentilerinin
degistigini diisiiniirsek, tasarim trendleri
bu beklentilere gore nasil sekilleniyor?

Zaman gectikce ve degisen trendlerle birlikte
ihtiyaglarimiz da degisiyor. Thtiyaglarimiz
degistik¢e de kullandigimiz esyalar degisiyor;
hayatimizda hig olmayan iriinler, en sik
kullandiklarimiz arasindaki yerlerini aliyor ve
yasam kiiltiiriimiiz farklilagiyor. Bu baglamda
gelecek yillarda bunlarin daha yogun
yasanacaginy, giyilebilir ve kisisel teknolojik
tiriinlerin bu konuya 6rnek olacagini
distiniyorum.

www.maksder.org

"Her tasarimci,
kullanici davranislarini,
duyarhliklarini ve
beklentilerini, kendi
bilgi ve gézlemleriyle
birlestirebilme becerisi
kadar yaratici, sonuclari
drdnlestirebildigi kadar
iyi tasarimci olmayi
basariyor."

Cesitli tasarim yarigmalarindan pek

¢ok odiil almis bir tasarimci olarak bu
yarismalarin tasarim diinyasina nasil bir
katkis1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Her tasarimci, kullanic1 davraniglarin,
duyarliliklarini ve beklentilerini, kendi bilgi

ve gozlemleriyle birlestirebilme becerisi kadar
yaratic, sonuglari tiriinlestirebildigi kadar

iyi tasarimci olmayi basariyor. Hizla degisen,
gelisen bilimsel ve tiim teknolojik gelismeleri
tasarim giicti ile birlestirebildigi kadar da
uluslararasi siirdiiriilebilir bir basari ¢izgisini
yakalama sans1 buluyor. Iyi bir tasarimci,
duyarlilig1 ve toplayiciligy, analiz yetileri

ve ¢oziim istegi ile mesleki istikrarin izini
stirtiyor, kararlilig1 ve miicadele giicti kadar

da zirveyi zorluyor. Ulkelerin imkénlarinin,
duyarhiliklarinin ve deger yargilarinin, tiim
tasarimcilara esit uzaklikta olmadigini
gormekte yarar var. Gelismis toplumlarin bazi
tasarimcilar1 daha sansh kilarak ¢ok da adil
olmayan bir diizeni bizden énce tanimladigini
kabul etmekte fayda var. Yarigmalara yeni
girenlerin, kaybedecek bir seyleri olmadigini
bilmeleri gerekiyor. Dolayist ile ‘Isimsiz
Tasarimcilar’ dig kulvarlarda bagladiklari yarist
daha zor sartlarda siirdiiriiyor. Bununla motive
olanlarin bagarisina ise diinyada artik daha
saygin ve sira digt bir zafer olarak bakiliyor ve
diinya yeni kahramanlarini bekliyor. ®
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Estetigin Matematigi
ALTIN ORAN: 1,618

Giindelik yasamda kullandigumiz pek ¢ok iiriinde, fonksiyonel ozelliklerin yamnda tasarimsal ozellikler de
artyoruz. Ustelik bu insanoglu icin yeni bir yaklasim degil; Antik Yunan dénemine kadar uzaniyor. Insanin
yaradilisinda da var oldugu séylenen ve pek ¢ok bilim adam tarafindan arastirilan, tartisilan 6nemli bir
konu var: Altin Oran. Bugiin “estetigin matematigi” diye tabir edebilecegimiz, gecmisten bugiine ozellikle
sanat ve mimaride ¢ok¢a kullamlan bu oran, rakamsal olarak 1,61888(...), pek ¢cok tasarun iiriinde de

karsimiza ¢cikyor.

Tasanmm hayatimizdaki rolii goz ard1
edilemez. Bunu giinliik yasamda
kullandigimiz tiriin ve objelerle
olgebiliriz. Evimizde kullandigimiz koltuk,
masa ve sandalyelerde, televizyonlarda,

giysi ve aksesuarlarimiza kadar pek ¢ok

seyde bir tasarim 6zelligi ariyoruz mutlaka.
Bu aslinda insanin dogasinda var olan bir
durum... Tarihten bu yana mitkemmeli arayan
insan, estetik kaygry1 her daim ruhunun
derinliklerinde tagidi. Daha da 6nemlisi
insanin yaradilisginda da tasarimsal bir oran
oldugu kabul ediliyor. Bilim, sanatta ve
mimaride Misir Uygarlig1 ve Antik Yunandan
bu yana kullanildig: kabul edilen altin

oranin insanin yiiziinde ve parmaklarinda
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da oldugunu soyliiyor. Estetigin matematigi
olarak agiklayabilecegimiz altin oran,

1,618 sayisina karsilik geliyor. Peki, bu neyi
agikliyor?

Tarihte, matematikgilerin gosterdigi yoldan
ilerleyen sanatgilar, bilginler ve diisiiniirler,
gormiisler ki Leonardo Da Vincinin Mona
Lisa tablosu ile bir kogun boynuzlari;
Atinadaki Parthenon ile parmagimizin
bogumlar1 ya da Misirdaki Piramitler ile gam
kozalags, hatta DNA molekiilii ile Beethoven'in
5’inci Senfonisi arasinda bir 6l¢ii benzerligi
var. Evren, doga ve sanatta karsimiza ¢ikan bu
ortak ozellik, “altin oran” olarak tanimlaniyor.
Antik dénemden beri farkinda olunan bu

ozellik, Oklid’in ortaya attig1 bir soru iizerine
matematikte incelenmeye baglanmis. Oklid
sunu sormus: Icinden bir kare ¢ikarildig
zaman kalan dikdortgende, kisa kenarinin
uzun kenarina orani degismeyen bir
dikdortgen var mi? Bilim diyor ki, “Evet, boyle
bir dikdértgen var ve bu dikdortgene Altin
Dikdortgen adi veriliyor”

Binlerce Yildir Degismeyen Uyum

Evrendeki tiim varliklarin ve nesnelerin
birbiriyle uyumlu oldugundan ve bu uyumun
binlerce yildir degismediginden yola ¢ikarak
“Yaraticrnin Matematigi” olarak bilinen
bagintiya da “altin oran” deniyor. Tarihten



Cok basit ve anlasilir
tanimiyla altin oran;
bir uzunlugu ikiye
béldiiginizde kisa
parcanin uzun parcaya
olan oraniyla, uzun
parcanin biitiine olan
oraninin ayni olmasi
anlamini tasiyor.

bu yana pek ¢ok sanat dalinda ve mimaride
karsilagtigimiz altin oran, basit bir kural
tizerine oturuyor. Cok basit ve anlasilir
tanimiyla altin oran; bir uzunlugu ikiye
boldigiiniizde kisa par¢anin uzun pargaya
olan oraniyla, uzun parganin biitiine olan
oraninin aynt olmasi anlamini tagiyor. Bu
anlatimda ¢ikan oran ise 1,618888(...). Evrenin
var olusundan beri biitiin varliklarda bu
rakama kargilik gelen bu oran bulunuyor.

{lk olarak kim tarafindan kesfedildigi
bilinmeyen altin oran tanimi, Fibonacci
Sayilari olarak da kabul ediliyor. Fakat

aslina bakilirsa kullanimi Fibonacciden
onceye gidiyor. Misirlilarin ve Yunanllarin
bu oran tizerine yaptiklari ¢aligmalar var.
Oklid’in de M.O. 300’1t yillarda kaleme
aldig1 “Elementler” tezinde, altin orana
gonderme yaptig1 biliniyor. Misirdaki Keops
Piramidi'nden, Leonardo Da Vincinin Mona
Lisa tablosuna varincaya kadar pek ¢ok 6nemli
eserde ayni sayiy1 goriiyoruz. Orta Cag’in

en {inlii matematikgisi olan Italyan kékenli
Leonardo Fibonacci, birbiri arasinda ardigik

iliski ve olagantistii bir oran bulundugunu
iddia ettigi, evrendeki kusursuz diizenle
ortiigen sayilari kesfetmesi nedeniyle, altin
oran ayni zamanda adinin ilk iki harfiyle, “Fi”
sayis1 olarak da aniliyor.

Fibonacci Sayilar1

Fibonacci sayilarinin 6zelligi, oldukea ilging.
Her sayinin kendinden 6ncekiyle toplanmasi
sonucu olusan bir say1 dizisi ortaya koyuyor,
bu sekilde devam eden bu dizide sayilar
birbirleriyle oranlandiginda altin oran ortaya
¢ikiyor, yani bir say1 kendisinden 6nceki sayrya
boliindiigiinde giderek altin orana yaklagan
bir dizi elde ediliyor. 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13,

21, 34, 55, 89, 144, 233, 377, 610, 987, 1597,
2584, ... Fibonacci say1 dizisindeki sayilarin
birbirleriyle orani olan ve altin oran denilen
1,618 sayis1 ise dogada, sanatta ve hayatin her
alaninda goriilen ve estetik ile bagdastirilan
bir say1 olarak biliniyor. m

Kaynaklar:

http://www.bilgicik.com/yazi/altin-oran-evrenin-
matematigi/

http://www.altinoran.org/insan_vucudu.html

www.maksder.org

insan Bedeninde,
Altin Oran

insan viicudunun da altin orana
karsilik geldigi disuntluyor. Pek
cok bilim insani, 6zellikle yiz

ve uzuvlara bakildiginda altin
oranin rahatlikla gérilebilecegini
belirtiyor. insan viicudunda altin
orana verilebilecek ilk drnek gébek
ile ayak arasindaki mesafe...
Gobek ile ayak arasindaki mesafe
1 birim olarak kabul edildiginde,
insan boyu 1,618’e denk geliyor.
Bunun yani sira diger bazi altin
oranlar soyle:

¢ Parmak ucu, dirsek arasi

® Omuz hizasindan bas ucuna
olan mesafe

® Gobek ve bas ucu mesafesi
o Gobek ve diz arasindaki mesafe

* Diz ve gobek arasindaki mesafe

insan viicudunda varlig gésterilen
en populer altin oran noktalarindan
biri de yizimiz. Guzellik ve estetik
anlayisinin géreceli oldugunu
disinirsek, akliniza “Cirkin
oldugunu disindigimiz bir

yiz, altin orana uygunsa, bu, o
yUzin gizel oldugu anlamina mi
geliyor2” sorusu gelebilir. Ancak
unutulmamasi gereken bir sey var,
o da bu oranlamanin bilim insanlari
ve sanatkarlarin kabul ettigi “ideal
bir insan yizini" tanimladigr.
Ornek vermek gerekirse; st
cenedeki on iki disin enlerinin
toplaminin boylarina orani, altin
orani veriyor. Ik disin genisliginin
merkezden ikinci dise orani da altin
orana dayaniyor. Bunlarin disinda
insan yizinde yer alan diger bazi
altin oranlar ise sdyle:

* Yizin boyu / Yizin genisligi

® Dudak-kaslarin birlesim yeri
arasi / Burun boyu

® Yiz boyu / Cene ucu-kaslarin
birlesim yeri arasi

* Agiz boyu / Burun genisligi

® Burun genisligi / Burun delikleri
arasl

o Gz bebekleri arasi / Kaslar
arasi
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Dijital Gagin Populeri
Kullanici Deneyimi

Dijital diinyada firmalar igin artik iiriinlerinin tiim ozelliklerini kullamcilarina dogru kanallarla ve dogru
anlatimlarla sunmak énemli. Iyi tasarlanms web siteleri ve sanal uygulamalar da bu noktada giderek
daha ok one cikiyor. Uriin satist yapiliyor olsa da olmasa da web sitelerinin kullanici odakl olmast ve
hedef kitleye uygun dizayn edilmesi gerekiyor. Buradan hareketle son yillarda karsimiza ¢ikan onemli
konularda biri, “kullanici deneyimi” (UX - User Experience) oluyor.

biri, “kullanici deneyimi...” Peki,
nedir kullanic1 deneyimi? Kullanici
deneyimi, bir kullanicinin bir servisi,
bir tirint ya da dijital bir uygulamay1
kullanirken, onunla etkilesime girerken ve
sonrasinda deneyimledigi seylerin biitiinii
anlamina geliyor. Kullaniciya bu siiregte
nasil bir fayda sunuldugu, kullanicinin
bu faydaya erisip erisemedigi, bu siirecin
ne kadar zorlu oldugu ve kullanicinin

S on yillarin en popiiler konularindan

bu siire¢ yaganirken ve sonrasinda nasil
hissettigi ise kullanici deneyimini olugturan
bilesenler... Siirdiiriilebilir memnuniyetin
yani sira uzun siireli deger algis1 yaratmanin
yolu ise kullanict deneyimi tasarimindan
geciyor. Kullanici deneyimi tasarimyi, yeni
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bir {iriin ya da hizmet olusturma siirecinde,
tiketicinin beklentisini kargilamak adina
atilan ilk adim.

5 Onemli Bilesene Dikkat!

Bugiin, kullanic1 deneyimini olusturan

5 temel bilesenden soz edebiliriz. Bu

5 bilegen ise soyle: Yararlilik, teknik
yeterlilik, kullanilabilirlik, ikna edicilik
ve grafik tasarim. Her bir kullanicinin
ihtiyaglar1 ve ilgi alanlar1 farklidir.
Ancak misterilerinize etkili bir kullanici
deneyimi yasatmanin yolu, hedef kitlenize
saglayacaginiz yararla baglantili. Yani
online kanalimizin, web sitenizin hedef
kitlenize ne 6lgiide yarar sagladigiyla

ilgili bir olgiitten s6z ediyoruz. Kullanici
deneyiminde bu durum “yararlilik”
bilesenini anlatiyor. Ardindan teknik
yeterlilik bileseni geliyor. Burada da yine
web sitenizin ya da uygulamanizin diizgiin
calisip calismadigi konusu 6ne gikiyor.
Diizgiin ve iyi galismayan web siteleri ve
uygulamalari, kullanicilar1 markadan ve
sunulan tiriinlerden uzaklastirabiliyor.
Servisin sik sik hata vermemesi ve mobil
cihazlardan erisim saglanabilmesi de bu
noktada 6nem kazanryor. S6z konusu
kullanici deneyimi olunca elbette 6nemli
hususlardan biri de kullanilabilirlik.
Ancak burada kullanilabilirlik, online
kanalin kullanicilar i¢in ne kadar kolay
kavranabildigiyle ilgili. Web siteniz veya



uygulamaniz hedef kitlenize fayda sagliyor
olabilir, teknik anlamda da son derece yeterli
olabilir, fakat karmagik yapidaysa ve kullanici
kavrayis bakimindan zorlaniyorsa bu yine
sizin hanenize eksi puan yazdiracak bir durum
oluyor. Bunlarin ardindan devreye ikna
edicilik giriyor. “Ttim bunlar1 uyguladiktan
sonra ikna edici olmuyor muyuz?” diye
soruyorsaniz, kullanici deneyiminde

ikna edici olmanin karsilig1 biraz farkl.
Kullanici deneyimi kapsaminda ikna edicilik
dedigimizde, kullanicilarinizi hedeflenen bir
davraniga dogru yonlendirmedeki basaridan
soz ediliyor. Genel olarak karsiligin1 daha gok
online satis sitelerinde bulan bir bilesen, ikna
edicilik. $6yle de tanimlayabiliriz, web sitenizi
ya da uygulamanizi ziyaret eden bir ziyaretciyi,
potansiyel miisteriye dontistiirme basarisi...

Son olarak grafik tasarim karsimiza geliyor.
Burada da biitiinsel anlamda kullaniciya
sundugunuz deneyim ve hissettirdikleriniz
onemli. Web sitesi tasarimlar: her kullanici
tizerinde farkli etkiler birakabiliyor. Bu
nedenle web sitenizi tasarlarken farkl kisiler
tizerinde, farkl: etkiler uyandirabilecek bir
tarzi benimsemeniz énem kazaniyor.

Kullanic1 Deneyimi Ne Ise Yarryor?

fyi bir kullanici deneyimi tasarimi hem
satiglart hem de ¢evrimici donisleri arttirmada
etkili oluyor. Kullanicilarda marka algisini da
gelistiren kullanic1 deneyimi tasarimi, arama
motorlarinda siralamanizi yiikseltmenize

yardimeci oluyor. En 6nemli etkilerinden

biri de aslina bakarsaniz firmalara tasarruf
olarak geri donmesi. Modern diinyada bir is
alani olarak gelismesinde de etkili olan yonil,
tasarruf saglama yonii. Uriin ve hizmetlerini
dijital alanda da sunan sirketler icin kullanici
deneyimi tasarimi karliligs arttirici bir rol
iistleniyor. Gilb Academy’nin bu alanda
yaptig1 bir calisma mevcut; iistelik 1988
yilinda yapilmis olan bir ¢alisma. Bu ¢aligmaya
gore bir dijital tiriin gelistirme siirecinde
kullanic1 deneyimleri igin harcanan her 1
pound, firmaya 10 ila 100 pound arasinda

geri doniiyor. Bu doniisiin ise iki temel sebebi
bulunuyor. Birincisi, kullanici deneyiminin
rtin gelistirme maliyetlerini diistirmesi, ikinci
6nemli sebebi ise iyi tasarlanmis bir kullanic
deneyiminin elbette satislar1 arttirmasi.

Kullanicilar i¢in I¢erik Onemli

Kullanici deneyimi sundugunuz igerikle

de dogrudan ilgili. Neyi, nasil soylediginiz,
misterilerinize nasil bir aktarimda
bulundugunuz, onlarin deneyiminin

dnemli bir pargasi. Icerigin neden bu kadar
6nemli olduguna gelirsek; iceriginiz ayni
zamanda miisterinize duydugunuz saygiy
iletiyor. Giniimiizde pek ¢ok insan zamanla
yaristyor ve bu nedenle kullanicilarinizin
web sitenizde ya da dijital uygulamanizda
bosa vakit harcadiklari hissine kapilmamalar1
gerekiyor. Bunu saglamanin yolu hem 6zgiin
hem de igin 6ziine odaklanmus bir icerik

www.maksder.or:

Kullanicilarinizi web siteniz
ya da dijital uygulamaniz
icerisinde rahat bir sekilde
yonlendirmek istiyorsaniz
oldukca net, rahat anlasilir
ve kolay kullanilir bir site
veya uygulama hazirlayin.

olusturmak... Ieriginizde yazim hatalarinin,
anlatim bozuklularinin olmamasi 6nemli.
Dilbilgisinin de kusursuz olmasi yine 6nem
tagtyor. Aksi bir durumda kullanicilar sizin
ozensiz oldugunuzu diisiinebiliyorlar. Etkili ve
dogrudan hedef kitleye odaklanan bir igerik,
sadik misteri yaratmanin en etkili yollarindan
biri olarak kabul ediliyor. Son olarak ise
tutarli olmanin 6neminden bahsetmek
gerekiyor. Kullanici memnuniyeti saglamak
icin musterilerinizle tutarl bir iletisim i¢inde
olmaniz gerekiyor. Bunun temel adimi da
etkili, ikna edici, anlagilir, 6zgiin ve samimi
igerikler olusturmak.

Piif Noktalar:

Kullanic1 deneyimi tasarimi yapilirken size
fayda saglayacak puf noktalarina bir bakalim:

« Oncelikle kullanicilariizin hedeflerine
odaklanin. Bunun i¢in hedef kitlenizin
beklenti ve ihtiyaglarini da iyi biliyor
olmalisiniz.

« Kullanicilarinizi web siteniz ya da dijital
uygulamaniz igerisinde rahat bir sekilde
yonlendirmek istiyorsaniz oldukga net,

rahat anlagilir ve kolay kullanilir bir site veya
uygulama hazirlayim.

o Kullanicilarinizi karmagik yapilardan uzak
tutun ve hangi islemi gerceklestirebileceklerini
bilmelerini saglayn.

« Sitenizi ziyaret edenleri potansiyel miisteriye
doniistiirmeye odaklanin. ™
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Ar-Ge Galismalarinin

Guizel Meyvesi Buluslarin
Korunma Yontemleri:
‘“Patent” ve “Faydah Model”

Sanayinin gelismesinde onemli bir yeri olan Ar-Ge ¢calismalarinin, gelismis orka ve Potent Vekil

iilkelerde ekonomiye katkis1 yadsinamayacak derecede biiyiik. Ar-Ge Bilirkisi-Ogretim Gorevlisi
v oo ee .. Gezeryel Fikri Haklar ve Danismanlik

calismalarina yapilan yatirumlar arttikca, rekabet giiciiniin etkisi de artiyor,

boylece calismalarin basarili sonuglar: buluglarla taglanyor.

(X
lkemizde, patent haklari ilk olarak 6769 Sayil1 Yeni Sinai Miilkiyet Kanunu ile Bulus, en basit anlamiyla, “teknigin bilinen
13 Mart 1879 tarihinde “Thtira Berat: tiim Fikri ve Smai Haklar tek kanun catisi durumunu agmis olma durumudur” Yani,
Kanunu” diizenlenerek korunmus ve mevcut teknik veri havuzunda, koruma talep

altinda toplanarak, Tek Resmi Yetkili Kurum
edilecek iiriin ya da teknigin, daha 6nce

bulunmamus, kullanilmamis, bilinmemis
¢alismalarina devam ediyor. Peki, herkesin olmasi anlamina geliyor. Bulus ortaya
diline pelesenk olan “Bulug” nedir? ¢ikarabilmek i¢inse, teknik bir soruna yine
teknik bir ¢6ziim bulunmasi sart1 araniyor.
Buluslar, “Patent” ve “Faydali Model” diye
adlandirdigimiz belgeleme yontemleriyle
korunuyor.

27 Haziran 1995 tarihinde yuriirlige giren
Patent ve Faydali Modellerin korunmasi
hakkinda 551 sayili KHK diizenlenmesine
kadar da yiiriirlitkte kalmustir. Son yillarda
yapilan yogun ¢alismalar neticesinde, 10 Nasil koruma saglar? Koruma Siireleri ne
Ocak 2017 tarihi itibariyle yurtrlige giren, kadardir? Biraz bu konulara deginelim.

olan “Tiirk Patent ve Marka Kurumu” ile

Bir bulusa patent belgesi alinabilmesi i¢in, o
bulugun ti¢ temel kriteri bir arada tagimasi
gerekiyor.

Bunlar, bulus basamagi, yenilik ve sanayiye
uygulanabilirlik.

Faydali model olarak adlandirdigimiz belgenin
ise patent korumasindan farkl: olarak iki temel
kriteri bir arada tagimasi gerekiyor:
Yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik.

Uzun Arastirma Asamalari

Patent ve Faydali Model belge sistemlerinin
koruma stirelerine bakacak olursak, Patent
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Glinimlizde, diinya
ekonomisine damgasini
vuran sirketler ve
topluluklar, biinyelerinde
barindirdiklari IP
portfoyleriyle ve bu
portféylerin en kiymetli
varlgi olan buluslariyla
aniliyorlar. Buluslara
yapilan yatinmlar,
ekonomiye yén veriyor
ve gelismesine yardimci
oluyor.

Belgesi, bagvuru tarihi itibariyle toplamda 20
yillik bir koruma saglarken, Faydali Model
Belgesi, bagvuru tarihi itibariyle 10 yillik bir
koruma sagliyor. Sistemin isleyisi bakimindan,
elbette ki Patent korumas: Faydali Model
korumasina gore bulus i¢ermesi sebebiyle, cok
daha kapsamli ve uzun arastirma ve inceleme
agsamalarindan gegiyor.

Ar-Ge ¢alismalarina 6nem veren kurum ve
kuruluglarin katma degerini arttiracak yegane
¢iktilar1 buluglardur.

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti'niin (WIPO) her
yil acikladig1 sonuglara gore, diinya genelinde
en ¢ok patent bagvurusu yapan tilkelerde ilk
5’te ABD’nin yani sira, Asya Ulkeleri olan
Cin, Giiney Kore ve Japonyanin agik ara 6nde
yer aldig1 goriilityor. Tiirkiye'nin ise, patent
basvurularinda daha alt siralarda oldugu,
ancak onceki yillara gore ilerleme kaydettigi
gorliyor.

Yenilik¢i Diisiince,
Ekonomiye Yon Verecek

Giinitimiizde, diinya ekonomisine damgasini
vuran sirketler ve topluluklar, biinyelerinde
barindirdiklar: IP portféyleriyle ve bu
portféylerin en kiymetli varligi olan
buluslariyla aniliyorlar. Buluslara yapilan
yatirimlar, ekonomiye yon veriyor

ve gelismesine yardimci oluyor. Ulke
ekonomisinin ve ekonomiyi ayakta tutan
sanayi ve isletmelerin gelecegi sekillendirmesi
ve kalkindirmasi, ancak teknolojiye ve bilime
yapilan yatirimlarla ve bunlarin ¢iktilar olan
buluslara imza atarak gergeklesebilir.

Ulkemizde de Yeni Sinai Miilkiyet Kanunuyla
yenilik¢i diigiince, ¢alisma hayatinin her
alaninda kendini gostererek ve isletmelerin
Ar-Ge galismalarinin giizel meyvesi olan
buluslarin sayilar: giin gegtikce artarak
ekonomiye yon verecek ve global ekonomide
yerini saglamlastiracak. m

www.maksder.org
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Gelecek Igin

Siirdiiriilebilir is Modelleri

Giiniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin yolu, is modelleri ve pazarlama stratejilerinden
geciyor. Basarih, diinyada kabul edilir bir marka olmak ve hem rekabet iistiinliigii hem de pazarda
kalicihg saglamak adina sirketlerin “Siirdiiriilebilir” yaklasimlari benimsemeleri ve bu yaklasimlar: bir
kurum kiiltiirii haline doniistiirmeleri gerekiyor.

intimiiz diinyasinin pazarlama
Gyak1a§1mlar1, gecmigin klasik

pazarlama modellerinden olduk¢a
farkl1. Klasik yaklasimda pazarlama faaliyetleri
markalarin pazarda tutunmak adina
gelistirdikleri stratejiler tizerinden giderken,
modern ¢agda teknolojinin gelismesi ve
globallesmeyle birlikte bu stratejilerde bir
yenileme yapmak gerekiyor. Bu noktada
karsimiza “stirdiirtilebilirlik” kavrami ve ¢agin
pazarlama modeli olarak da stirdiiriilebilir
pazarlama kavrami ¢ikiyor. Siirdiiriilebilirlik
biitiinsel anlamiyla, ekonomik biiyiime ve
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refah seviyesini yiikseltme ¢abalari, cevreyi
ve yeryliziindeki tim insanlarin yasam
kalitesinin korunmasi yontemi anlamini
tasiyor.

Cok degil bundan belki de 15-20 sene
oncesine kadar “pazarlama” var olan bir

urtin ve hizmeti musterilere sunarak

satmak anlamina geliyordu. Bugiinse
pazarlama dedigimizde var olan ve aslinda
satig1 yapilan triinlerin her gecen giin
miisterilerin ihtiyaglar1 ve pazarin beklentileri

dogrultusunda yenilenerek yeniden sunulmasi
anlamina geliyor. Bu da bir triintin tasarim
diigtincesinden tasarlanmasina, segilen tiretim
proseslerinden ambalajina, taginmasindan
satigina kadar olan tiim faaliyetleri kapsiyor.
Ote yandan, bugiin pazarlamanin hizlt

iriin gelistirerek, yeniliklerin pazara

¢ok hizli sunulmasi gibi 6nemli bir islevi
bulunuyor. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde
teknoloji sirketleri stirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini son derece iyi uygulayan
sirketler olarak goriilebilir. Bunu, bugiin
herkesin kullandig1 akilli cihazlar izerinden



orneklemek mimkin. Baktigimizda, daha
¢ok yeni satin aldigimiz bir akilli cep telefonu
veya bir tablet, tizerinden 1 yil bile gegmeden
alt model olarak kaliyor. Uriiniinii satisa
sunan marka, kullanicilarini takip ediyor,
beklentilerini analiz ediyor ve hali hazirda
satista olan iirtiniine neler ekleyebilecegini
Ar-Ge galismalar1 yaparak belirliyor. Hedef
kitlesine, ekledigi yenilikler, farkli ve daha
tistiin 6zelliklerle, Griintinii bir kez daha
satiyor.

Siirdiiriilebilir
Pazarlamanin Temeli,
Deger Yaratma

Is diinyasinda, hizmet ve {iriin sunulan sektér
her ne olursa olsun, siirdiiriilebilir bir basar:
yakalamanin en temel yolu miisteri yaratmak.
Miisteri yoksa, satisa sunulan iiriin ve hizmet,
bir anlam ifade etmiyor. Beklenti ve ihtiyaglar:
her gegen giin degisen miisterilerse bugiin
kullanacaklari tiriinlerde belli degerler ariyor.
Fiyattan daha ¢ok triiniin estetik, fonksiyonel
olmast ve aslinda tekrar satin alma kararinin
verilebilmesi i¢in yeni bir seyler soyliiyor
olmasi son derece 6nemli.

Kurum Kiiltiirii Olarak
Siirdiiriilebilirlik

Modern ¢ag, is diinyasin, her gegen giin
yeni is modelleri gelistirmeye zorluyor.

Bu gercevede bakildiginda sirketler icin
biiylimenin altin anahtar1 “kurumsal
stirdiirtilebilirlik” Bu da su demek; risk

ve faktorleri iyi bir sekilde yoneterek,

uzun vadeli bagar1 yakalamak amaciyla
ekonomik, sosyal ve cevresel agidan kurumsal
yonetim ilkeleri belirlemek ve bunlari sirket
faaliyetlerine uyarlayabilmek. Sirketler,
ancak bu sayede iiriin ve hizmet kalitelerinde
arti yakalayabiliyor, miisteri memnuniyeti
saglayabiliyor, karliliklarini arttirabiliyor ve
yeni pazarlarda yer alabiliyorlar.

Is Diinyasinda Yesil Yakalilar

Stirdiirtilebilirlik bugiin biitiinsel anlamiyla
birlikte degerlendirilerek her alanda

One ¢ikiyor. Yesil marka yaratmak da
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin getirdigi
konulardan biri... Yesil marka yaratilirken
iiriin veya hizmetin yasam dongiisi, ¢evresel,
sosyal, kaynak kullanimi bakimindan olumsuz

www.maksder.org

Cagimizin is diinyasinda yesil
marka olmada calisanlarin
rolii géz ardi edilemez. Bu da
simdiye kadar cok duydugumuz
mavi yakall, beyaz yakali diye
tabir edilen calisanlarin disinda
yepyeni bir calisan tanimini ortaya
koyuyor: “Yesil Yakalilar”

etkilerinin azaltilmasi ve hatta tamamen
giderilmesi bekleniyor. Yesil biiyiime ise
sirketlerin, degisimi dncelikle kurum i¢inde
gergeklestirmeleriyle saglanabiliyor. Bunun
i¢in tiim departmanlarda ve pozisyonlarda
calisanlarla birlikte hareket edilmesi

6nem kazaniyor. Cagimizin is diinyasinda
yesil marka olmada ¢alisanlarin rolii goz
ardi edilemez. Bu da simdiye kadar ¢ok
duydugumuz mavi yakali, beyaz yakal1 diye
tabir edilen ¢alisanlarin diginda yepyeni

bir ¢alisan tanimini ortaya koyuyor: “Yesil
Yakalilar” Clinkiti kurum kilttirtindeki
degisime liderlik edecek olanlar, onlar. Yesil
yakalilar, bugiin yapilan is veya pozisyondan
bagimsiz, sirdirilebilirlik degerlerini yasam
ve is felsefesinin merkezine koyan ¢alisanlar
olarak tanimlaniyor.

Gelecek I¢in Siirdiiriilebilir Tasarim

Yesil marka yaratmak ve yesil bityiime
saglamak isteyen sirketlerin hedef
noktalarindan biri de stirdiiriilebilir tasarimlar
sunmak olmal1. Stirdiirtilebilir tasarimlarin
temel prensipleri ise ¢evreye duyarli ve

saygili olmalart ile yagsamsal kaynaklar: iyi
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Stirdtirtilebilir dirdin tasarimi
denildiginde anlasiimasi
gereken temel nokta; bu

tasanimlarin insanlarin
ihtiyaclarini, ekosistemi
zarara ugratmadan
karsiliyor olmasi. Bu da (iriin
tasarim stirecinde cevresel
duyarhhdin én plana
alinmasini zorunlu kiliyor.
Cevre icin tasanm ya da
dodga ile uyumlu tasarimlar
olarak da tarimlayabiliriz.

yonde titketmeleri. Insanligin yerlegik tarima
gecmesiyle ticari faaliyetler de bagladi. Bu
durum, iiretimin yagamsal 6nemini ortaya
koydu. Daha ¢ok tiretim yapilmasinin yaninda
triin gesitliligi de tarih boyunca giderek

artt1 ve ihtiyaglarin 6tesine tagindi. Tarim
devriminin ardindan yasanan sanayi devrimi,
ardindan niifus hareketlilikleri ve kirsaldan
kente dogru evrilen yagsam tarzlar: ihtiyaglar,
beklentileri ve tiketim kiltiirtinii giinden
gline degistirdi. Tim bunlara bir de bilisim
devrimi eklendi. Bilgisayar teknolojilerinin
gelismesi, internetin yasamin vazgecilmez

bir parcasi haline gelmesiyle, diinyanin diger
ucundaki triinlere dahi ulagabilen miisteriler,
artik satin alacaklari iiriinlerin ihtiyaglarini
karsilamasinin da 6tesinde tasarim
ozelliklerini, fonksiyonelligini ve estetik
degerlerini de gézetmeye baglad1. Kiiresel
ekonomik diizende rekabet artty, sartlar
agirlagti. Marka ve sirketler her gecen giin

daha ¢ok tretti, misteriler de daha ¢ok tiiketti.

Bu noktada son yillarda tiim diinyay1 ortak
kaygilar sardy; enerji kaynaklarinin tiikkenmesi,
biyo-gesitliligin azalmas, toprak verimindeki
azaligin iiretim alanlarini daraltmasi,

kiiresel 1sinma... Bunlarin sonucunda da

her alanda ortaya tek bir ortak kavram ¢iktr:
“Stirdiiriilebilirlik”. Peki, stirdiiriilebilirligin
tasarimla iligkisi var mi? Elbette var! Hem de

MAKSDER Aktiel Bahar 2017

digtindigiiniizden ¢ok fazla!

Yasam Kalitesini Korumak I¢in

Oncelikle siirdiiriilebilirlik kavrami tam
olarak neyi agikliyor, ona bir bakalim.
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun 1987 yili tanimina gore,
insanlik gelecek kugaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan,
glinliik ihtiyaglarini temin ederek, kalkinmay1
stirdiirtilebilir kilma yetenegine sahip.
Surdirilebilirlik biitiinsel anlamiyla,
ekonomik biiyiime ve refah seviyesini
yiikseltme ¢abalari, ¢evreyi ve yerytiztindeki
tiim insanlarin yagam kalitesinin korunmasi
yontemi olarak karsimiza ¢ikiyor.
Siirdiirtilebilir tasarimlar da gagimizda, bu
noktada, son derece biiyiik 6nem kazaniyor.
Stirdiirtilebilir tasarimlarin temel prensipleri,
cevreye duyarli ve saygili olmalar ve yasamsal
kaynaklari iyi yonde tiiketmeleri.

Siirdiirtlebilir tiriin tasarimi denildiginde
anlasilmasi gereken temel nokta; bu
tasarimlarin insanlarin ihtiyaglarini,
ekosistemi zarara ugratmadan karsilryor
olmasi. Bu da iriin tasarim siirecinde ¢evresel
duyarhiligin 6n plana alinmasini zorunlu

kiliyor. Cevre igin tasarim ya da doga ile
uyumlu tasarimlar olarak da tanimlayabiliriz.
Yani siirdiiriilebilir bir tasarim s6z konusuysa,
bir iiriin tasarlanirken gevresel etkilerini
gdzetmek gerekiyor. Uriiniin tasarim ve tabi
sonrasinda iiretim siirecinde -bu noktada
iiretim yontemlerini de tasarim agamasinda
g6z 6nitinde tutmak 6nem kazaniyor- ¢evreye
zararli kimyasallar yaymamasi, fazla enerji
titketmemesi, uzun dmiirli olmasi ve geri
dontisim degeri bulunmas: gibi konular,
bugiin oldukga 6n planda tutuluyor. Bir

de “Uirlin yagam déngiisit” var tabi. Uriin
yasam dongiisii, hammadde se¢iminden

bu hammaddenin kullanimina, tiretimden
irliniin paketlenmesine, nakliyesinden
dagitim, montaj ve iriiniin bakimina kadar
tirtinlerle ilgili tiim stiregleri kapsayan bir
kavram... Boyle genis bir ergeveyle ele
alindiginda giiniimiizde tasarimcilarin triiniin
yalnizca bir estetik deger tagimasi kaygisindan
¢ok siirdiiriilebilir yasama her agidan sagladig:
katkiy1 da diistinmesi ve triinleri bu diisiinme
bigiminden hareketle tasarlamasi gerekiyor.

Geri Doniisiime Dikkat

Stirdurtilebilir tirtin tasariminda da
uygulanmasi gereken stratejiler var. Bunlarin
basinda kullanilan hammaddenin yenilenebilir



ve dogada bol miktarda bulunabilir olmasi
geliyor. Dogal kaynaklardan maksimum
olgtide faydalanmasi, 6te yandan toksik
maddeleri de minimuma indirgemesi
gerekiyor. Geri doniistiiriilebilir malzeme
kullanilmas, bir bagka suirdtrilebilirlik
degeri... Surdiriilebilir tasarimlarin olmazsa
olmazlarindan biri ise enerji tiikketimini en aza
indirmeleri.

Zamansiz Tasarimlar

Strdirilebilirlik agisindan tasarimlar: ele
aldigimizda her seyi ¢ok hizl tiikettigimiz
gliniimiiz diinyasinda karsilastigimiz
konulardan biri, moda akimlarinin ¢ok hizl
bir sekilde degismesi... Bu hizli degisim, satin
alinan dirtinlerin ¢ok ¢abuk zamanin gerisinde
kalmasina neden olabiliyor. Iste “siirdiiriilebilir
tasarim” dedigimizde, “zamansizlik” kavrami
burada 6ne ¢ikiyor. Tasarimcilarin uzun
vadeli ve gelecege yonelik diisiinerek tasarim
fikri gelistirmeleri 6nemli. Kullanicilara kisa
stirede degerini yitirmeyen, daha uzun stireli
kurgularla tasarlanmis iirtinler sunmak,
gelecek kusaklara yasanilabilir bir diinya
birakmanin énemli bir adim1. Ote yandan
tasarimcilarin malzeme se¢iminde de 6zenli
olmalar1 gerekiyor. Segilen malzemelerde
retim metotlarinin olumsuz gevresel etkiler

yaratmamas, birincil hedef olmali.

“Suirdiiriilebilir Tiiketimi ve
Uretimi Saglamak”

Birlegmis Milletler’in 2030 Stirdiirtlebilir
Kalkinma hedefleri toplam 17 maddeden
olusuyor. 193 tilkenin imzasiyla kabul edilen
bu maddeler arasinda yer alan 12. madde ise
“Stirdiiriilebilir tiiketimi ve tiretimi saglamak’”

12. maddenin kapsaminda yer verilen ve
tasarimla iligkilendirilebilecek olan 6nemli
basliklardan bazilar: sunlar:

o Gelismis iilkelerin basi cekmesi ve biitiin
iilkelerin harekete gegmesiyle, gelismekte
olan iilkelerin kalkinma ve yetkinliklerini goz
ontinde bulundurarak Siirdiiriilebilir Titketim
ve Uretim I¢in 10 Yillik Cergeve Programr'nin
uygulanmast.

« Bir 6ncelik ya da ulusal politikalardaki bir
hedef olarak stirdiiriilebilir titketim ve tiretimi
(SCP) yayginlastiran ya da siirdiiriilebilir
tiiketim ve tiretim SCP - Ulusal Eylem
Planlar1'na sahip tilke sayist.

» 2030’a kadar dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir yénetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmast.

« 2020’ye kadar tizerinde anlagsmaya varilan

www.maksder.or:

Scirdtirdilebilir
tasarimlarin olmazsa
olmazlarindan biri,
enerji tiiketimini en aza
indirmeleri.

uluslararasi gergevelere uygun olarak
kimyasallarin ve tiim atiklarin yagam
dongiileri boyunca cevresel olarak saglam
bicimde yonetimlerinin saglanmasi ve bu
kimyasallarin ve atiklarin insan saglig1 ve
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgemek i¢in havaya, suya ve topraga
karigmalarinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi.

« 2030’a kadar 6nleme, azaltma, geri doniigiim
ve tekrar kullanma yoluyla kati atik {iretiminin
onemli 6l¢tide azaltilmast.

o Ulusal geri doniisiim orani, geri
doniistiiriilmiis materyal ton miktarr...

« 2030%a kadar her yerde herkesin
stirdiirtilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesinin ve dogayla uyum
i¢inde bir yagam siirmesinin giivence altina
alinmast.

o Gelismekte olan iilkelerin daha
stirdiirtilebilir tikketim ve tiretim kaliplarina
yonelmeleri i¢in bilimsel ve teknolojik
kapasitelerini giiglendirme konusunda
desteklenmeleri.

o Gelismekte olan tilkelere stirdiiriilebilir
titketim, tiretim ve ¢evreye uyumlu
teknolojiler i¢in aragtirma ve gelistirme
alaninda yapilan yardim miktar.m
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Uzun Vadeli Sirket Basarisinda
“Liderlik” Faktoru One Gikiyor

Sirketlerin basarilarinda “liderlik”, énemli bir faktor... Ozellikle uzun yillardsr bagarih performansiyla
dikkat ceken sirketlere soyle bir baksamz, kurum kiiltiirii icinde etkili bir liderlik geleneginin siirdiiriildiigiinii
goriirsiiniiz. Bu konuda en sik sorulan sorulardan biri, dogustan mu lider olundugu yoksa liderligin
ogrenilebilir mi oldugu. Bu konuda farkh goriisler olabilir ancak bir gercek var ki, sirketin basar: ¢izgisini
siirdiirmesinde ve kalic1 olmasinda astlariyla dengeli bir iletisim kurabilen, takun ¢calismasina agik ve
yenilikleri takip eden yoneticiler olmazsa olmaz... Bunu kurum kiiltiirii olarak sindirmis yapilar da hemen

ayrisiyorlar.

anlamina geliyor. Ote yandan lider olmak igin
sevilen, hayran olunan biri olmak gerekmiyor.
Liderler kendilerini takipgilerine de 6rnek

Organizasyonun misyon ve hedeflerinin
ne oldugunu 6n planda tutan etkin liderler,

merikali fsletme Tktisatcisi Peter F.
Drucker’in yiizlerce liderle hedefleri
performans degerlendirmesi ve ortaya ¢ikan

ve performanslar1 hakkinda goriiserek

30

liderlik hakkinda ulastig1 sonuglara hi¢ goz
atma sansiniz oldu mu? Drucker’in vardig:
sonuglarda 6ne ¢ikan énemli bir nokta var:
“Dogustan lider olan kisilerin sayis1 gok
azdir, bundan dolayi liderlik 6grenilebilir,
6grenilmelidir”

Bu yaklagimdan hareketle iyi liderle, etkili
lideri tanimlamakta da fayda var elbette.
Iyi lider dedigimizde, yapilan gériisme ve
arastirmalar dort temel 6zellik tizerinde
duruyor. Oncelikle en basit tanimuyla lider,
takip edilen, a¢tig1 yoldan gidilen kisi
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olduklar: davransslarla belli ediyorlar.
Dordiincii ve en 6nemli nokta ise liderlik,

ayricalik veya para anlamina gelmiyor; liderlik

daha fazla sorumluluk anlamina geliyor.

Peki, etkili ya da diger bir deyisle etkin

lider olmak demek, ne demek? Etkin
liderlerin en belirgin ozelliklerinden

biri, ne yapmak istediklerinden ¢ok ne
yapilmas: gerektigiyle ilgileniyor olmalaridir.
Ardindan ise bir farklilik yaratilmasi adina
ne yapilmasi gerektigine yogunlagmalaridir.

sonuglarla nasil bir degisim yaratildigini

da sorgulayan liderlerdir. Etkin liderler
ayn1 zamanda astlarinin gii¢lii yapilarindan
¢ekinmeyen kisilerdir, aksine bunu sirket
basarisi i¢in olumlu bulurlar ve her zaman
kendilerine ayna tutarlar.

Farkindalik Uggeni

Etkili bir lider olmak i¢in farkindalik
ticgenini de 6ztimsemek 6nem tasiyor.
Ige déniik yogunlasmay1 saglamak, diger



Etkin liderler astlarinin giclii
yapilarindan ¢cekinmeyen
kisilerdir, aksine bunu sirket
basarisi icin olumlu bulurlar
ve her zaman kendilerine
ayna tutarlar.

insanlara odaklanmak ve dis diinyay: takip
etmek, onem tagtyor. Peki, ama neden? Eger

bir lider i¢e yogunlagsmazsa iceride bir denge
kurmay1 ve diizen oturtmay: bagaramaz. Diger
insanlara odaklanmayan bir yonetim anlayigini
benimserse farkliliklara goziinii kapamis olur ve
kendi digindaki gelismelerden de bihaber kalir,
eger dis diilnyaya yogunlagsmazsa da beklenmedik
durumlarla karsilagabilir ve ¢6ztimsiiz kalir ya da
¢oziim sunmakta gecikebilir. Bu ti¢iinii birden
yapabilen bir lider, farkindalik tiggeni ergevesinde
hareket edebilen etkili bir lider konumuna gelir.

Lider Kalmak Neden
Eskisinden Daha Zor?

Giiniimiiz diinyasinda lider olmak da lider
kalmak da kolay degil. Bunun en temel sebebi,

is diinyasindaki kosullarin degismis olmasi.
Globallesen diinyada, ¢esitlenen ve daha da
karmasgiklasan is modellerini bilmek, stirekli
6grenmek ve uygulamak gerekiyor. Giiniin yeni
liderleri, artik otoriter tavirlarindan vazge¢cmek
durumundalar ve daha yapici, agik iletisimde
olduklari iligki bigimleri kurmak durumundalar.
Kusaklarin etkisi de bu degisimde oncii bir

rol oynuyor. Bugiin 6zellikle ara kademe
pozisyonlarda yer alan Y Kusag: temsilcileri,
liderleri bu degisim ve gelisimde zorluyor. Daha
dogrusu itici bir gii¢ olusturuyorlar. Cogu sirket,
genel olarak liderligin sonsuz bir 6grenme, gelisme
ve kesfetme siireci oldugunda hemfikir. Oncelerde
kaliplagmis olan “Lider olunmaz, lider dogulur”
anlayig, bugiin gegerliligini korumuyor. Insan
kaynaklar1 uzmanlari ve akademisyenlere gore
kisiyi adim adim liderlige tastyacak son derece
fazla yardimci etken var. Iyi bir lider olmak icin

mentorluk ve kogluk ¢aligmalarini igeren kapsaml
egitimler, kisisel gelisim ve de dijital devrimi takip
etmek ¢ok etkili.

Calisanlara Kars1 A¢ik Olmak

Bugiin iyi ve etkili lider tanimlar1 igerisinde en
¢ok karsilagilan konulardan biri “calisanlarla agik
bir iletisim kurma becerisi ya da 6zeni” Boylelikle
sirket ici seffaflig1 saglamak miimkiin oluyor. Aksi
bir durumda korku faktorii devreye giren bir
calisan, diisiincelerini ifade etmekte zorlanabiliyor.
Zincirleme etkiyle bu da ¢ogu zaman 6nemli ve
gerekli birtakim bilgileri tistiine aktarmamasina
yol agryor. Kisa vadede bu da sirket basarisinda
olumsuz etkide bulunabilecek sonuglara vesile
olabiliyor.

Calisanlara yakin olmak da bir lider i¢in 6nemli
olmali. Yalnizca agik bir iletisim kurmakla
yetinmemek gerek. Bu noktada bir liderin
calisanlariyla ayni katta bulunmasinin 6nemini
ortaya koyan arastirmalar var. Harvard Business
Review Tiirkiyede yayimlanan bir makalede soyle
bir 6rnekten soz ediliyor: “Fortune 500de yer
alan ABD merkezli bir sigorta sirketinin ¢agri
merkezinde, insanlara ilgi gosteren ve sorunlari
dile getirdiklerinde aksiyon almaya gayret eden,
sevilen bir yonetici vardi. Buna ragmen ¢alisanlar
sorunlara, etkinligi arttirmaya ve ¢apraz satis
yapmaya yonelik fikirlerini ona aktarmaktan
¢ekiniyorlardi. Neden boyle yapryorlardi? Ciinkii
ofisi bagka bir kattaydi ve ona ulagmak igin dort
adet kapal1 kapiy1 ge¢mek ve ti¢ sekreteri agsmak
gerekiyordu. Altinda ¢alisan yiizlerce elemani
neredeyse hig yiiziinii gormemisti, bu nedenle de
ona yaklagmalari kolay olmuyordu.” m

www.maksder.or:

Aile
Sirketlerindeki
Derin lkilem

Liderlik konusu, 6zellikle aile
sirketlerinde surdurilebilirligi
saglama agisindan birtakim
ikilemler yaratiyor. Birkag
kusak boyunca aile bireyleri
tarafindan yonetilen
sirketlerin kimilerinde bu
gelenek surerken, kimilerinde
ikinci veya ginci kusak
temsilciler farkli is kollarina
yonelmek isteyebiliyor veya
tam tersi bir durumla karsi
karsiya kalinarak, yetenekleri
o sirketin is yapis streglerini
karsilamayabiliyor. Bu da
aile sirketlerini gelecegin
liderini bulma konusunda bir
kaosa strikliyor. Burada
Uzerinde durulmasi gereken
nokta, amac sirket basarisinin
devamliligini saglamaksa,
bu konuda sirket icin dogru
ve etkili karari almaktan
cekinmemek olmali. Yani

iyi bir yonetim modeli

icin aile icinden basarili
olabilecegine emin olunan bir
lider segilebilirken, bayle bir
kisinin olmadigi durumlarda
disaridan ydnetici segmek
daha etkili sonuclar verebilir.
Asil dnemli olan, st dizey
pozisyonlar i¢in dogru kisinin
gergekten kim olacagini
belirleyebilmek. Bunun igin
calisanlarin yetenekleri
degerlendirilmeli, sirket
potansiyeli ve sirket ici
degerler dikkate alinmal.

Bu konuda unutulmamasi
gerekenlerden biri de su:
Ginimizde en iyi aile
sirketlerinin, gelecekteki
liderlerini en bastan tespit
edip her anlamda onlara
yatinim yapanlar oldugu.
Ustelik gelecek icin tespit
edilen kisinin kuzen,

yegen ya da torun olmasi
gerekmiyor.
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